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Vnimanie konkurencieschopnosti cestovného ruchu vo vyspelych krajinach EU
je v poslednom desatroCi signifikantné  predovSetkym cez  Uroven
konkurencieschopnosti jednotlivych destinacii cestovného ruchu konkrétnej krajiny,
to znamena priamo v lokalitach, kde sa realizuje aj vykon cestovného ruchu.
Uspesnost tej & onej destinacie je v plnej miere zavisla od mnozstva faktorov
predovSetkym vSak: urovne kvality manazmentu destinacie a stupna rozvoja
cestovného ruchu v nej, efektivnosti koordinacie a zladenia vzajomnych interakcii
medzi mnozstvom relevantnych subjektov vratane samospravy, podnikatelskych
a nepodnikatelskych subjektov, tvorby atraktivnych produktov cestovného ruchu,
udrziavania Standardov kvality poskytovanych sluzieb, vyprofilovaného destinacného
marketingu a pod.

Tento komplex faktorov zasadnym spésobom vplyva na celkovu atraktivitu
destinacie, ktora sa nasledne premieta do jej vykonnosti, konkurencieschopnosti
a v poslednom obdobi aj udrzatefnosti jej buduceho rozvoja. Je mozné konStatovat,
ze destinaCny manazment sa stal jednym z najefektivnejSich spésobov riadenia
cestovného ruchu krajiny, ktorého systémovy rozvoj dokaze byt z dlhodobého
hladiska konkurencieschopny a udrzatelny.

Hlavnou ulohou a pri dosiahnuti stanovenej vizie rozvoja organizacie BTB je
rozvoj cestovného ruchu na uUzemi mesta Bratislava, zvySenie navstevnosti mesta
domacimi, ale najma& zahrani€nymi turistami, rast prenocovani navstevnikov
a predizovanie priemernej dizky ich pobytu. Daf za ubytovanie je miestnym
poplatkom, ktory ubytovacie zariadenia sprostredkovane vyberaju od ubytovanych
hosti a odvadzaju priamo na ucet mesta. Ide o vyznamny zdroj prijmov miestnych
samosprav. Cestovny ruch patri medzi najdynamickejSie sa rozvijajuce odvetvia
svetového hospodarstva. Jeho vyznam dokumentuje skutoCnost, Ze podiel
cestovného ruchu na svetovom hrubom domacom produkte i na zamestnanosti
predstavuje az 10%.

Organizacia BTB bola zalozena v zmysle Zakona 91/2010 Z.z. o podpore
cestovného ruchu zakladatelskou Zmluvou medzi Hlavnym mestom SR Bratislava
(dalej len obec) a fyzické osoby, ktoré podnikaju alebo pravnické osoby, ktoré
podnikaju alebo pdsobia na uzemi obce na zaklade prihlasky podla § 21 ods. 1
zakona, pricom ich €innost alebo pbsobnost’ suvisi s cestovnym ruchom (dalej len
,ostatni ¢lenovia®“). Ostatni ¢lenovia su v zavislosti od ich podnikatelskej €innosti, prip.
od charakteru ich hlavnej ¢innosti, zaradeni do skupin a komér 1.- 4., podfa prilohy ¢.1
Stanov BTB, vid. tabufka nizSie:
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Priloha £. 1 Stanov BTBE 1. 1. 2016

Hlavné mesto 5R Bratislava

Poskytovatelia ubytovania v zmysle vyhldiky & 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju
klasifikaciné znaky ubytovacich zariadeni pri ich zaradovani do kategarii a tried

triedy 4 a 5% v kategorii €. 1:
Ubytovacie zariadenia (hotel) viac ako 100 izieb
Ubytovacie zariadenia (hotel) 51 aZ 100 izieb
Ubytovacie zariadenia (hotel) do 50 izieb
triedy 1*,2*,3 * vkategoriic. 1o 2:
Ubytovacie zariadenie (hotel, botel) viac ako 100 izieb
Ubytovacie zariadenie (hotel, botel) 51 aZ 100 izieb
Ubytovacie zariadenie (hotel, botel) do 50 izieb
vietky triedy v kategorii 3,5,7:
Penzionturisticka ubytovna viac ako 5 izieb
Penzidn/turistickd ubytoviia do 5 izieb
Kemping
Poskytovatelio restauracnych o pohostinskych sluzieb:
Bar/ noény klub/diskotéka
Reftaurdcia/Vindren
Cukrdren/Pekdren
Kaviaren
Asocidcie , zvdzy o zdrufenio poskytovatelov ubytovacich o strovovacich sluZieb

Cestovné kanceldrie a agentdry, ktoré aspof Ciastocne robia incoming
Sprievodcovia cestovného ruchu

Asocigcie, zvdzy a zdruZenio sprievodcov

Konferenéné priestory > 1000 miest na sedenie

Konferenéné priestory < 1000 miest na sedenie

Profesiondlni organizatori kongresowych a s tym sdvisiacich sluzieb

Eventové agentiry/organizatori podujati/poskytovatelia animaénych sluZieb
Podporny servis pre konferencie

Cateringové spolocnosti

Ascigcie, zvdzy a zdruZenia profesionalov v MICE segmente

podnikatelske subjekty

Letisko/Stanica/Pristav

Dopraveia/PoZitovie automobilov, autobusov/Taxi

Kultara/ Relax/ Sport/ atraktivity

Odborné média/Vydavatelstvo s pdsobnostou v CR

Ostatné podnikatelské subjekty (mimo skupin v komorach 1-3)
nepodnikatelské subjekty

Rozpottové a prispevkové organizacie Hl. mesta SR Bratislava,

ktorych hl.&innost sivisi s CR

Vysokeé Skoly, vyskumné a vzdelavacie institicie so zameranim aj na CR

Meziskové organizdcie s pdsobnostou v CR [mimo skupin v komoréch 1-3)

Obégianske zdruZenia s pésobnosotu v CR [mimo skupin v komorach 1-3)

Ostatné nepodnikatelské subjekty (mimo skupin v komorach 1-3)
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VYHODNOTENIE AKTIVIT BTB ZA ROK 2015

Ugelom ¢&innosti organizacie a alokovanych zdrojov na jej ¢innost je realizacia
vybranych aktivit suvisiacich s hlavnym predmetom Cinnosti organizacie, za akym bola
zaloZena. Celkovy projekt denno-dennej agendy vzhladom k napifianiu zakladnych
cielov bol v roku 2015 zamerany na realizaciu aktivit spojenych s hlavnym predmetom
¢innosti organizacie cestovného ruchu (dalej len “CR”) - podporou rozvoja CR
na uzemi Bratislavy. Primarne sa jedna o marketingovo — komunika¢né aktivity
smerujuce k zvySeniu podtu domacich a zahraniénych navstevnikov, ich predizeniu
pobytu na uzemi destinacie, zvySovaniu vydavkov pocas ich pobytu, ¢o priamo suvisi
aj zo zvySovanim ekonomického prinosu, nielen pre uzemie v pdsobnosti organizacie,
ale aj pre narodnu ekonomiku, vratane udrzania a zvySovania zamestnanosti.

Hlavnym cielom bolo prostrednictvom vilastnych a dotacnych prostriedkov:
zabezpecenie prezentacie Bratislavy na domacich a zahrani¢nych trhoch, vytvaranie
platformy spoluprace sukromného a verejného sektora CR, podporovanie tvorby
produktov a atraktivit destinacie, zabezpecCovanie jej tlatenej propagacie, PR aktivit,
budovanie a zlepSovanie vztahov s médiami a novinarmi piSucimi o destinacii, jej
charaktere a odliSnostiach v oblasti CR, aktivna ucast na veltrhoch a vystavach CR,
realizovanych v spolupraci s odbornou verejnostou (touroperatormi a inymi subjektmi).
Neoddelitelnou suc€astou boli odborné stretnutia, okruhle pracovné stoly a konzultacie,
realizované v ramci C¢lenstva v narodnych, medzinarodnych organizaciach,
so zamerom rozvoja turisticko-informacnych sluzieb a doérazom zlepSovania
infrastruktary v destinacii.

Prijaté podnety tvorili zakladné know — how ako podkladovy material k priprave
odbornych &tudii, vychodiskovych analyz buduceho rozvoja a strategického
smerovania destinacie v oblasti B2B a B2C. Na potreby zvySovania kvality
poskytovanych sluzieb su priamo naviazané aj vzdelavacie aktivity urCené pre
zamestnancov prvého kontaktu organizacie, ich zapdjanie sa do diania v oblasti CR
a uCast v medzinarodnom networkingiu, workshopoch a odbornych konferenciach.
Tieto ziskané poznatky boli implementované a tvorili elementarny zaklad novych,
neskdr realne vyprodukovanych formatov zazitkovej formy prezentacie destinacie.
Vystupmi su i série propagacnych tematickych spotov (video), dobudovanie
a zlepSenie funkénosti nového destinaného portalu, tvorba tlacovin, podpora e-
marketingu, tvorba novych produktov DCR ( sprava profilov na socialnych sietach
a iné), vylepSenie Bratislava City Card ako produktu CR, prevadzkovanie Turistickych
informaénych centier a mnoho dalSich vystupov.

PocCas roka prebiehala systematicka realizacia vySSie spominanych aktivit,
ktoré boli obsahom projektu v zmysle planu aktivit, ktoré prijalo VZ BTB 16.12.2014.
Projekt bolo mozné realizovat v komplexnom planovanom rozsahu len vdaka
poskytnutej dotacii z MDVRR SR, spolufinancovaniu aktivit z vlastnych zdrojov
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a suCasnému financovaniu personalnych a prevadzkovych nakladov z vlastnych
prostriedkov ziadatela. Ciel projektu v roku 2015 nadmieru splnil oCakavania aj vdaka
priaznivému S$tatistickému vyvoju navstevnosti destinacie a naplneniu definovanych
zakladnych indikatorov projektu na rok 2015.

V roku 2015 sa pokraCovalo v schvalenej marketingovo - komunikacnej
stratégii, ktora bola prijata aj valnym zhromazdenim BTB. Prioritou pre organizaciu
a jej Clensku zakladru bolo spolo¢né zadefinovanie si cielovych trhov a ich zatriedenie
do homogénnych skupin, na zaklade ktorych sa organizacia zameriavala pri cieleni
svojich komunikacnych kampani.

Cielové skupiny — produktové linie — hlavné posolstva:

1. Navstevnici poznavajuci a vyhladavajuci kulturu (v dvoch kategériach: 25-54
rokov a 55+) — korunovaéné mesto, mesto kultury, vina a gastronémie — Chill
out in amazing coronation city

2. Mladi resp. fudia hladajuci nové kontakty, kulturu, “scény”, cool trendy,
uzivajuci si zivot (v dvoch kategodriach: 15-24 a 25+) — moderné mesto
na Dunaji, mesto kultury, hudby, zabavy, Sportu a relaxu, gastronémie a piva —
Chill out in exciting Danube city

3. Rodiny s detmi, aktivni fudia (v dvoch kategériach: 25-54, 55+) — karpatsko-
dunajské dobrodruzstvo, cykloturistika, peSia turistika, multikulturne dedi¢stvo
na krizovatke 3 krajin — Chill out between Danube and Carpathians, Chill out in
nature pure culture

4. MICE segment — doposial neobjavené miesto s kratkymi vzdialenostami,
dobrou infrastruktirou a medzinarodnym dopravnym napojenim — Meet here

V roku 2015 zaznamenalo hlavné mesto Bratislava narast navstevnikov a vela
pozitivnych ohlasov, ktoré sa podarilo vyraznejSie posilnit aj vdaka dotacii.
V nastolenom trende by sme chceli pokracovat aj vroku 2016. Nasim dlhodobym
cielom je zvySovat atraktivitu Bratislavy a pritahovat turistov vSetkych ciefovych
skupin z naSich primarnych, ale aj sekundarnych trhov. K prioritnym aktivitdm
zameranym na budovanie znacCky destinacie patri vyraznejSie zintenzivnenie
spoluprace so zahrani¢nymi odbornikmi.
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SkutoCne vybrana dan za ubytovanie za rok 2015, predpis dane za ubytovanie
za rok 2015 a porovnanie s predchadzajucimi rokmi.

Narast skutoéne vybratej dane

Predpis dane za  Skuto€ne vybrata dan

za ubytovanie oproti

ubytovanie za ubytovanie predchdzajicemu roku
2012 | 2 414 400,00 2 488 607,25 -
2013 | 2 710 006,14 2 681 407,85 7,75%
2014 | 3117 964,56 2 759 077 2,90%
2015 | 3206 085,32 3166 138,35 14,75%

Zdroj: Oddelenie miestnych dani a poplatkov mesta Bratislava, ku dnu 24.2.2016

V roku 2012 bola vySka skutoCne vybranej dane z ubytovania 2 488 607,25 €,
v nasledujucom roku 2013 bola vySka vybratej dane 2 681 407,85 € Co bol narast
oproti roku 2012 o 7,75 %. V roku 2014 bola vySka vybratej dane z ubytovania
2.759.077€, €o je oproti roku 2013 narast 0 2,9%. V roku 2015 bola vyska skutoCne
vybratej dane z ubytovania 3 166 138,35 € Co je oproti roku 2014 narast o0 14,75%.

Narast predpisu a skutoc¢ne vybranej dane za
ubytovanie 2012 -2015
3 400 000,00
3 200 000,00 —

3 000 000,00
2 800 000,00
2 600 000,00
2 400 000,00

2 200 000,00

2012 2013 2014 2015

Predpis dane za ubytovanie Skutocne vybrata dan za ubytovanie
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1.1. POCET NAVSTEVNIKOV, PRENOCOVANI,
PRIEMERNYCH PRENOCOVANI 2008 - 2015

V roku 2015 navstivilo destinaciu Bratislava 1 035 982€ navstevnikov, ktori
uskutocnili 2 204 616 prenocovani, €o je rekordny poCet navstevnikov aj prenocovani
od roku 2008. V porovnani s predchadzajucim rokom 2014 je to narast v pocte
navstevnikov 0 22,67% a v porovnani s rokom 2013, ktory bol rekordnym rokom
doteraz, je to narast 0 9.31%. V porovnani s predchadzajucim rokom 2014 je to narast
v poCte prenocovani 0 22,95% a v porovnani s rokom 2013, ktory bol rekordnym
rokom doteraz, je to narast o 14.834%. Priemerny pocet prenocovani v roku 2015
dosiahol 2,13 stravenej noci v Bratislave, Co predstavuje narast oproti roku 2014
0+0,01 noci a2013 o +0,1 noci. Rozdelenie na domacich a zahraniénych
navstevnikov este nie je k dispozicii zo SUSR.

Pocet navstevnikov podla ubytovacich statistik za roky 2008 — 2015

2008 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e e xx " 500712 | 401256| 441647 | 521464 | 558153 | 647760 | 712900 o
Zahranic¢ni navstevnici
*|  3,76% |-19,86% | 10,07% | 18,07%| 7,04% | 16,05% | 10.06%
e . 259101 | 248468 | 232983 | 254125| 265259 | 299970 | 131624 *x
Domaci navstevnici
*| 256%| -4,10%| -6,23%| 9,07%| 4,38% | 13,09% | -56.12%
Celkovy podéet 759813 | 649724 | 674630 | 775589 | 823412 | 947730| 844524 |1035982
navstevnikov *| 3350 |(-14,49%| 3,83%| 14,97%| 6,17%| 15,10% | -10,90% | 22.67%

* medziroéna zmena v %

** (idaje este neboli poskytnuté SUSR

Porovnanie narastu/ poklesu poétu navitevnikov
v rokoch 2008 - 2015

1200000
1 000 000

800000

600 000

400 000

= il ik bkl Tl

) i
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B 7ahrani¢ni navstevnici B Domaci navstevnici Celkovy pocet navstevnikow

Zdroj: Statisticky drad SR, 2016
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Pocet prenocovani podla ubytovacich statistik za roky 2008 — 2015

‘ 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zahraniéni 867722 | 709739 | 789340 914515| 965411|1075787 | 961612 %
navstevnici *|  0,55% | -18,21% | 11,22% | 15,86% | 5,57% | 11,43% | -10.61%
e s " 681372 | 621622 | 591684 | 612034 | 757547 | 844036 831543 o
Domacinavstevnici
*| 1391% | -8,77%| -4,82%| 3,44% | 23,78% | 11,42% | -1.48%
Celkovy poéet 1549094 | 1331361 | 1381024 | 1526549 | 1722958 | 1919823 | 1793155 | 2204616
Pl el *| 6,02% | -14,06% | 3,73% | 10,54% | 12,87% | 11,43% | -6,06% | 22.95%

* medziro¢na zmena v %

** (idaje eSte neboli poskytnuté SUSR

Porovnanie narastu/ poklesu poétu
prenocovani v rokoch 2008 - 2015

2 500000
2 000000

1500000

1 000000
o II II II II II I II

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

==}

B Zahrani¢ni navstevnici M Domaci navstevnici M Celkovy poéet prenocovani

Zdroj: Statisticky drad SR, 2016

Priemerny pocet prenocovani v prehlade od roku 2008 az 2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Priemerny pocet
prenocovani

Zdroj: Statisticky trad SR, 2016

Porovnanie najdolezitejSich cielovych trhov po¢as obdobia januar — september
(3.kvartal) vroku 2014 a 2015 (Statistické udaje za 4. kvartal 2015 eSte neboli
poskytnuté SUSR)
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Bratislava Bratislava
januar - september 2014  januar - september 2015

Narast/pokles

Priem. iem. ¢ ¢
Pocet Pocet ruvam Pocet Pocet ’povctu , poctu
navstevni prenocov

.. pocet . .
navstev prenoco navstev prenoco .
prenoco kov ani

ik ) prenoco ik .
nikov.—vant = yani  MKOV.vanl o ani 2014/2015 2014/2015

Slovenska
republika
Ceska
republika
Nemecko 78809 1,68 58664 100812 (1,72 24,72 27,92
Rakusko 41467 1,52 34923 |52603 1,51 28,08 26,86
Spojené
Kralovstvo
Pol'sko 49596 1,66 30062 |51456 1,71 0,79 3,75
LEUEGE ) 42160 1,72 29208 49885 1,71 19,09 18,32
Spojené
staty

Cina 13545 1,46 18774 25299 1,35 102,28 86,78

635427

241597 (737409

94097 1,61 68589 118398 (1,73 17,33 25,83

41469 1,75 34609 |64657 1,87 45,98 55,92

27175 1,68 21510 37344 1,74 33,11 37,42

Francuzsko 21695 1,61 16861 27616 1,64 25,37 27,29

Spanielsko 14791 1,69 14870 24196 1,63 69,83 63,59

Madarsko 18356 1,74 11669  |20072 1,72 10,63 9,35

UINENER 11561
Rusko 13457

22169 1,92 10764 [25302 (2,35 -6,89 14,13
27585 2,05 10389 (21734 (2,09 -22,8 -21,21

RO 7254 12107 1,67 9302 16672 1,79 28,23 37,71

(Ol PAI [T 422009 (718689 (1,7 538617 ]963969 |1,79 27,63 34,13
Spolu 622785 (1354116 (2,17 780214 (1701378 (2,18 25,28 25,64

V obdobi januar az september 2015 navstivilo Bratislavu spolu 780.214
navstevnikov a uskutoCnilo 1.701.378 prenocovani, €¢o je v priemere 2,18 noci
na navstevnika. Z domacich navstevnikov navstivilo Bratislavu spolu 241.597
navstevnikov a uskutoCnilo 737.409 prenocovani, ¢o je v priemere 3,05 noci
na navstevnika. Zo zahranicnych navstevnikov navstivilo Bratislavu spolu 538.617
navstevnikov a uskutoCnilo 963.969 prenocovani, ¢o je v priemere 1,79 noci
na navstevnika. V obdobi januar — september 2015 sme zaznamenali narast
priemerného poctu prenocovani celkovo (+0,01 noci t.j. narast +0.46%) aj u cudzincov
(+0,09 noci t.j. narast +5.29%). To znamena, Ze navstevnici sa v destinacii zdrzali
oproti minulému roku dlhSie. Narast vSetkych navstevnikov oproti roku 2014 stupol
0 25,28% v pocCte navstevnikov, o0 25,64% v pocCte prenocovani. Narast poctu
navstevnikov - cudzincov sa zvysil o 27,63% v roku 2015 oproti roku 2014 a v pocte
prenocovani cudzincov o 34,13%. Narast poltu domacich navstevnikov stupol
0 20,33% a poctu prenocovani o0 16,05%.
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NajvysSi percentualny narast na zahraniCnych trhoch bol zaznamenany
na cielovom trhu z krajiny Cina v poéte navstevnikov o 102,28% a pod&te prenocovani
86,78%. ,Cina je najdélezitejs$im &zijskym zdrojovym trhom pre Eurépu. V rebricku
krajin sveta sa na zéklade vysky vydavkov na cestovanie do zahrani¢ia Ciriania
umiestnili na prvej prieCke a stali sa tak ,majstrami sveta v cestovani roku 2012”.
(Analyzy SACR). Pokles bol zaznamenany na 2 zdrojovych trhoch — ruskom
a ukrajinskom (v suvislosti s politickou situaciou). Na ruskom trhu doslo k poklesu viac
ako 20% v pocte navstevnikov aj prenocovani. Na ukrajinskom nastal pokles iba
v pocCte navstevnikov, pricom pocet prenocovani sa zvysil a zvySil sa tak aj pocet
prenocovani.

Ubytovacia Statistika — po€et ubytovacich zariadeni, izieb, 16zok trzby, priemerné
ceny, vyuzitie stalych 16zok trzby za ubytovanie v Bratislave v 1.Q — 4.Q 2015

Pocet . v ¢ iAx , . .
, Pocet Pocet 16zok - z toho stale Pocet miest na
ubytovacich L A i
. . izieb spolu I6zka volnej ploche
zariadeni

1. kvartal

2. kvartal 134 8081 17356 16835 1050

3. kvartal 149 9097 20082 19456 1050

Ekvartal 144 > 17647 o =

** 1daje e$te neboli poskytnuté SUSR

V Bratislave v obdobi januar — december bol najvy$si pocCet ubytovacich
zariadeni zaznamenany v 3. kvartali 2015 (jul, august, september) v pocte 149
ubytovacich zariadeni s 9.097 izbami a 20.082 16zkami. Z toho poctu bolo 19.456
stalych 16zok. NajnizSi pocCet ubytovacich zariadeni bol zaznamenany v 1. kvartali
2015 a to 118 ubytovacich zariadeni, 7.467 izieb, 15936 16zok spolu (z toho 15.465
stale I16zka a 1.050 miest na volnej ploche). V druhom kvartali bolo zaznamenanych
134 ubytovacich zariadeni 8.081 izieb a 17.356 16Zok (z toho 15465 a 1.050 miest
na volnej ploche). V 4. kvartali bolo zaznamenanych 144 ubytovacich zariadeni
a 17.647 1620k, ktorych blizSia Specifikacia zatial nie je znama takisto ako pocet izieb,
nakolko udaje este neboli poskytnuté SUSR.
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Trzby za ubytovanie a priemerna cena

. vtom vtom . . v tom priem. cena Vv tom priem. cena
izvied 7 > UL G za ubytovanie za ubytovanie
ubytovanie trzby za trzby za za ubytovanie ytov ytova
domacich zahraniénych domacich zahraniénych
spoluv EUR  F% » AR . spolu o . = .
navstevnikov  navstevnikov navstevnikov navstevnikov
1. kvartal 12 539 368 3710592 8 828 776 28,34 25 32,78
2. kvartal 19 169 490 4511 855 14 657 635 26,16 23,11 29,55
3. kvartal 21 747 180 6 965 469 14781711 23,92 27,36 24,13
4. kvartal 18 974 824 o o 37,71 * i
Spolu 72 430 862 *x *x 32,85 * *

V roku 2015 boli zaznamenané trzby vo vyske 72 430 862€, trzby rozdelené
na zahrani¢nych a domacich navstevnikov este nie su k dispozicii. Najvacsie trzby
za ubytovanie boli zaznamenané v 3. kvartali 21.747.180 € (ztoho domacich
navstevnikov 6.965.469€ a zahranicnych navstevnikov 14.781.711€). V 3. kvartali
2015 sme zaznamenali aj mierny pokles priemernych cien za ubytovanie oproti 2. a 1.
kvartalu 2015. V 1. kvartali sme zaznamenali trzby za ubytovanie vo vyske 12
539 368€ (z toho domacich navstevnikov 3 710 592€ a zahrani¢nych navstevnikov 8
828 776€). V 2. kvartali sme zaznamenali trzby za ubytovanie vo vySke 19 169 490€
(z toho domacich navstevnikov 4 511 855€ a zahraniCnych navstevnikov 14 657
635€). V roku 2015 dosahovala priemerna cena za ubytovanie 32,85€ pre vSetkych
navstevnikov. NajvysSia priemerna cena bola zaznamenana v 4. kvartali 2015 37,71€

v v

| Triby za ubytovaniespoluvEUR | porovnanie

- 2014 2015 ‘ narastu/poklesu v %
1. kvartal 11 865 612 12 539 368 5,68
2. kvartal 14721711 19 169 490 30,21
3. kvartal 15506 311 21747 180 40,25
4. kvartal 14 904 300 18 974 824 27,31

Spolu 56 997 934 72 430 862 27,08

Zdroj: Statisticky drad SR, 2016

Pocet ubytovacich zariadeni v roku 2014 v priebehu kvartalov mierne vzrastal,
vroku 2015 vzrastal vo vysSSej miere, avSak v prvom kvartali 2015 bol pocet
ubytovacich zariadeni nizsi ako v predchadzajucom roku. V tretom kvartali 2015 bol
narast voCi roku 2014 (+17,32%) aj voCi predchadzajucemu kvartalu. Vybrata dan
za ubytovanie: Hlavné mesto vybralo za rok 2015 podfa udajov Oddelenia miestnych
dani a poplatkov Hlavného mesta SR Bratislava na dani za ubytovanie celkovo 3 166
138,35 €.
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1.2. VYKONY TIC BTB ZA ROK 2015

Turistické informacné centra BTB ponukaju svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC
Klobuénicka v mesiacoch april — oktéber od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin
tyzdenne), v mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych
hodin tyzdenne). TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytazené &asy
z hladiska priletov a odletov (v priemere 60 prevadzkovych hodin tyZzdenne).

Turistické informacné centra BTB zaznamenali v roku 2015 v porovnani
s rokom 2014 zvySenu navstevnost. Navstevnicky najsilnejSim mesiacom bol, tak ako
aj po minulé roky, august, nasledovali mesiace jul a jun. Navstevnicky najsilnejSimi
driami boli pondelok, piatok a sobota

« celkovy poCet dopytov: 81 115

« IC Klobu¢nicka: 59 805

« ztoho v TIC Letisko: 25 310

« pocet dopytov na Hlavnej stanici (jul - august): 4 589

« telefonické dopyty: 1 895

« emailoveé dopyty: 1 572

« navstevnost v letnych mesiacoch priemerne: 350 - 400 denne

« navstevnost v zimnych mesiacoch priemerne: 100 - 120 denne

1.3. BRATISLAVA CITY CARD

Za rok 2015 bolo predanych celkovo 2 074 ks kariet, z toho 1 005
jednodnovych, 527 dvojdriovych a 542 trojdhnovych. U proviznych partnerov bolo
predanych 289 ks kariet (54 jednodriovych, 125 dvojdriovych a 110 trojdriovych).
V roku 2014 bolo predanych 1 935 kariet, o je znamena pre rok 2015 narast 0 7,2 %
a v roku 2013 bolo predanych 1283 kariet, o znamena pre rok 2015 narast o 61,7%.

Predaj Bratislava City Card 2013 - 2015
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2.1. MARKETINGOVE AKTIVITY A PRACA S VEREJNOSTOU

Tato Cast’ aktivit je velmi vyznamna pre podporu vSetkych cielov organizacie,
nakolko vytvara budovanie pozitivneho imidZzu organizacie, zviditelfuje destinaciu
a zvySuje uroven poznania Bratislavy na zahraniénych trhoch, ale aj na Slovensku.
Prezentuje destinaciu v réznych distribuénych a komunikaénych kanaloch, vytvara
a rozvija vztahy s verejnostou, odbornou verejnostou a médiami, a podporuje rozvoj
produktov a podujati CR. Jednym z cielov marketingovych aktivit Bratislava Tourist
Board je zvySovanie poznatelnosti, odliitelnosti a relevancie znacky destinacie a tym
zvy$enie podtu domdacich a zahraniénych navstevnikov, predizenie ich pobytu
na uzemi destinacie, €o suvisi aj s rastom ich vydavkov.

Jednou z hlavnych komunikaénych tém roku 2015 odsuhlasenou VZ BTB sa
stala: historicko — kultirno — spoloenska téma — KORUNOVACNA BRATISLAVA,
pod touto obsiahlou témou bolo rozpracovanych niekolko tematickych a produktovych
linii, za niektoré uvadzame pokracujuci cyklus komornych koncertov na hrade
BAGOCLASSICAL, zivu prezentaciu destinacie na svetovej vystave EXPO ai, tie sa
mohli zrealizovat najma vdaka dotacii. Prioritou marketingovych aktivit bolo
zrealizovanie digitalnej on-line komunikacnej kampane ,Like a king“, s presahom na
,out of home®. Jej zamerom bolo atraktivhou a nekonvenénou formou prezentovat
hlavné mesto SR — Bratislavu ako korunovacné mesto na Dunaji, ktoré ponuka
mnozstvo volno ¢asovych aktivit pre domacich a zahrani¢nych turistov.

DRINK AND TASTE DRINK G SAVOUR .| MOUEON | ENJOYART ENJOY THE MUSIC
LKEAKING [ LIKEAKING & QUEEN LKEAKNG LIKE AQUEEN LIKE AKING

PUSIUNERY [ VETTERATISLAACIN =] - AR mmlnt naw
Spp———— R, a i (2 ! VTBRATISLOALSN 23 R .

et =Y =3 __

Komunikacna kamparn bola obsiahnuta do niekofkych tematickych okruhov,
v desiatich 30 sekundovych video spotov. Letna Cast komunikacie bola zamerana
na prezentaciu Bratislavy ako zazitkovej destinacie s moznostou objavovat:
korunovacné mesto elokalnu staropredporsku gastronémiu ¢ Bratislavu ako hudobné
mesto s moznostou kvalitného kulturneho a spolo¢enského vyzitia,* kvalitné hotelové
sluzby, « jedineCné galérie ponukajuce slovenské ako aj eurépske vytvarné umenie °
outdoorové Sportové aktivity, = mesto na Dunaji, budujuce si privlastok — mesto
kvalitnych lokalnych vin. Zimna Cast komunikacie, bola zamerana na vychutnavanie si
oCarujuceho Viano¢ného obdobia a Silvestra, spoznanie zimnej Bratislavy ako mesta
so Sirokou Skalou Sportového vyzitia /indorového a oudoorového /charakteru/,
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Ci zazitia bujarého obdobia fasSiangov, plné okazalych plesov a zabav lokalneho
charakteru pre vsetkych.

V ramci outdoorovej prezentacie BTB realizovala v roku 2015 komunikacéné,
prezentatné aktivity a kampane, pre ktoré bolo potrebné zabezpedit: grafické
spracovanie podkladov, vratane priprav finalnych tlacovych vystupov, prengjom
reklamnych ploch, vyrobu — tlac s ich naslednou inStalaciou:

- jarna komunikacna kamparn vo Viedni /Messe/ bigboardy, citylighty

- prezentacia a kampan poc€as veltrhu Donau Salon Berlin 2015 /Donau@ITB
Berlin 2015

- letna kampan Brno a Praha (citylighty)

- jesenna kampan v budapestianskom metre (citylighty)

- celoro¢na kampan na letisku M. R. Stefanika v Bratislave na LCD obrazovky

- kampan na madarskom trhu Poszony piknik 2015,

- zimna kamparn letisko Berlin/ DISCOVER WINTER

- na rakuskom trhu na letisku Schwechat vo Viedni, video screeny

- kampan vo vybranych Ceskych radiach radio Frekvencel a Evropa2/ Praha,
Brno

2.2. KOMUNIKACIA a PR

Komunikacia BTB bola v roku 2015 proporéne rozdelena medzi segment
tradiénych medianosi¢ov:/print, outdoor, rozhlas, TV/, ¢im sme sledovali zasah
produktivnej cielovej skupiny 30+. Druhym, intenzivne rasticim segmentom
medianosi¢ov, tzv. novych médii/ digital, youtube, socialne siete - facebook,
instagram, twitter/ sme pokryli druhu vefmi silnejucu cielovu skupinu mladych do 30
rokov, vyhladavajucich nové destinacie a uprednostfiuju aktivne travenie pobytu.
Komunikacia hlavnych produktov destinacie z oblasti B2B a B2C/ konferenény
turizmus bola zabezpe€ovana v roznych formach domacich a zahrani¢nych printovych,
TV a digitdlnych médiach. Cast z nich bola iniciativne vyvolana BTB a ¢&ast
zabezpeCena ako prenajom medialneho priestoru, pripadne ako vystup famtripov,
respektive inzertny priestor k segmentu konferenéného turizmu MICE. Komunikacia
o0 mesacnej podrobnej ¢innosti bola zabezpefovana informaénymi newslettrami, ktoré
boli distribuované na mesacCnej baze Clenskej zakladni BTB, Sirokej odbornej
a novinarskej obci.
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Medzi dalSie PR aktivity patrili aj tlaCové spravy a tlacové konferencie. Tlacové
spravy sa pripravovali a vydavali pri vSetkych délezitych udalostiach a aktivitach.
Vroku 2015 sa zrealizovali aboli suc€astou niekolkych doélezitych tlaCovych
konferencii. Za doélezitu povazujeme tlaCovu besedu k festivalu dunajskych krajin
Danube fest 8.9.2015 a gastronomicko-kulinarsku tlaéovu konferenciu, uréenu
pre Siroku novinarsku obec, ktora sa konala v 20.10.2015 v Prahe. V nemecky
hovoriacich krajinach, bola komunikacia zabezpe€ena prostrednictvom PR agentury
XENOS, ktora pravidelne informovala o TOP podujatiach a sezéonnych udalostiach,
konaijucich sa v Bratislave.

Twin City Liner s n neue Saison

2.3. ONLINE / DIGITALNA KOMUNIKACIA

V oblasti novych médii bolo nasim cielom posilnenie prezentacie a komunikacie
sluzieb a atraktivit cez cestovatelsky portal Trip Advisor. zacCali sme spolupracovat
s jednym z najvyhladavanejSich turistickych serverov na celych britskych ostrovoch
(Velka Britania, irsko a Island), prostrednictvom cestovatelského portalu:
www.thegaptravelguide.com, ktory sa zameriava na ciefovu skupinu 21-45 rokov.
V roku 2015 sme pokracovali v prezentacii destinacie aj prostrednictvom niektorych
vybranych portalov: www.arrivalguides.com, www.slowacja-latem.pl, a i.

Posilnenie pozicie destinacie a pozitivny Ciselny narast sme zaznamenali aj
vrastuicom online segmente, medzi ktoré patria socialne siete. Na naSom
facebookovom profile visitbratislava, ako aj na novovytvorenom youtube kanaly
zaznamenali narast oproti roku 2014. Profil visitbratislava, ktory je prioritnymi
pre turistov resp. potencialnych navstevnikov, ktori sa rozhoduju o navsteve destinacie
Bratislava (narast januar 2015: 4743 likes — december 2015: 6470 likes. Dal$im
uspesSne napredujucim komunikacnym kanalom je portal: bagoclassical.sk, ten
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disponuje vzdy aktualnymi informaciami o atraktivnej koncertnej ponuke ato
vo viacerych jazykovych mutaciach. Nepriamo tak oslovuje vysoko bonitnu skupinu
koncovych spotrebitelov a zaroven sluzi k prezentacii Bratislavy — mesta s bohatou
hudobnou historiu.

Total Page Likes as of Today: 9,039 Hide, Report as Spam, and Unlikes

These actions will decrease the number of people you reach.

Total Page Likes = Hide Post Hide All Posts == Report as Spam == Unlike Page

== /l\/\ NA A /\ /\W

i

'S

José Cura akol aniov S\D...

symfomcka knmorna

V roku 2015 sme sa zameriavali na vopred zadefinované cielové skupiny a trhy.
Komunikacia prostrednictvom inzercie a PR ¢lankov bola uverejnena v tituloch
S0 zameranim na odbornu verejnost a komunikaciu v bezne dostupnych periodikach —
zameranu pre Siroku laicku verejnost. Z projektu sa realizovalo grafické spracovanie
a zabezpecenie medialneho priestoru, napriklad v:

- Travel digest/ CR

- SME /priloha/ Potulky po Slovensku IlI

- COT business, Mosty

- THE GUARDIAN /UK/ priloha /Voyages Jules Verne/
- .tyZden, Pravo, Idnes, Dennik N

- Bus and Hotel report, INSTORE

- Hepex, Hotel Guide, Cestovny lexikén

-  PRESSBURGER Zeitung, Bratislavské noviny

- Koktejl — Specialne vydanie zamerané na Hrady a zamky
- Guide 50 plus , Rail/Ad, KHL news

- VICE magazin/ modern kunst & kultur/ AT

- Sprievodca regibnom — Bratislava

- Stratégie, Trend a i
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2.4. INFOCESTY, PRESSTRIPY

Vroku 2015 BTB zabezpecilo viacero infociest, presstripov a famtripov
z dotacnych prostriedkov s ciefom zamerat svoje marketingové aktivity na cielenu
pracu s odbornou verejnostou zameranou na predaj a prezentaciu destinacie, jej
ponuky sluzieb a atraktivit.

27.01. 2015 Gurmanbusz, infocesta madarskych novinarov, BTB zabezpecilo
obcCerstvenie, listky na vlak a vstupenky do opery

06.02. 2015 Infocesta talianskych touroperatorov, BTB zabezpecilo prehliadku
Bratislavy a prezenta¢né materialy o meste

09.-12.02.2015 Infocesta indonézskeho novinara Erza Setyadharma, zamerana
na propagaciu Bratislavy ako kulturnej destinacie, BTB zabezpecilo prehliadku
Bratislavy a obCerstvenie

17-19.03.2015 Presstrip Spanielskeho novinara Juana Carlosa Morena pri vytvarani
sprievodcu o Bratislave v Spanielskom jazyku, BTB zabezpecilo BCC na 3 dni

28. 04. 2015 Infocesta korejskych novinarov, pocas ich navstevy Europy, BTB
zabezpecilo sprievodcu, coffee break a taxik

25.-26.06.2015 Presstrip izraelskych novinarov natacajucich dokument o Zidovskej
Bratislave, BTB zabezpecilo: ubytovanie v hoteli Carlton, transfery, reStauracné
sluzby, sprievodcovské sluzby, vstupné do muzei

26.-28. 06.2015 Presstrip madarskych novinarov po¢as Korunovacnych slavnosti
v Bratislave, BTB zabezpecilo obed

27.-30.05.2015 Presstrip australskych bloggerov piSucich pre Travel freedom network,
BTB zabezpecilo BCC kartu na 3 dni a coffee break

05.-7. 06. 2015 Cyklisticky presstrip polskych bloggerov na Biegunvschodni.pl, BTB
zabezpecilo BCC kartu

17. 06. 2015 Presstrip Sportovych novinarov z Eurépy, BTB zabezpecilo rafting
na Divokej vode

28. 06.— 1.07. 2015 FIJET Presstrip mladych novinarov v CR z Eurépy, BTB

zabezpec€ilo stravovacie areStauracné sluzby, transfery PreSporacikom, rafting
na Divokej vode
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05. — 7. 07. 2015 Trunkfest, presstrip novinarov z Eurépy piSucich o vine, BTB
zabezpecilo ubytovanie v hoteli Doubletree by Hilton, stravovacie sluzby, transfery,
prehliadku muzei a mesta, letenky a cestu PreSporacikom

09. — 15. 7. 2015 Forget some day — presstrip bloggerov z USA, ktori cely rok cestuju
po svete. BTB zabezpecilo ubytovanie v hosteli Blues, BCC kartu a posedenie
v kaviarni

10. — 11. 7. 2015 Presstrip hong-kongskej televizie, BTB zabezpecilo reStauracné
sluzby a sprievodcu

31.7. — 2. 8. 2015 Presstrip talianskych bloggerov s webom Pretapartir con Chiara,
BTB zabezpecilo BCC kartu a posedenie v kaviarni

08.8.—-11.8.2015 Presstrip australskych a talianskych bloggerov, BTB zabezpecilo
BCC kartu a posedenie v kaviarni

25.8 — 28. 8. 2015 Famtrip ruskych touroperatorov s luxusnou klientelou, BTB
zabezpecilo transfery, sprievodcu, prehliadku aobed v Majolike, odvoz lodami
do Danubiany a jej prehliadku

25.—-31.08.2015 Presstrip kubanskeho bloggera a spisovatela Zijuceho v Skandinavii,
BTB zabezpecilo BCC kartu a posedenie v kaviarni

18.—20.09.2015 Infocesta madarskych novinarov na koncert Josého Curu, BTB
zabezpecdilo ubytovanie v hoteli Falkensteiner, transfery, reStauracné sluzby, vstupy
do muzei, vstupenky na vystupenie, listky na vlak, plavbu lodou na Devin

14-18. 9. 2015 Infocesta novinarov a fotografov k podujatiu Slovak press photo, BTB
zabezpecilo ubytovanie v hoteli Devin, letenky, prenajmy miestnosti, stravovacie
sluzby

13-14.10.2015 Presstrip nemeckych novinarov natacajucich video destinaciach
na Dunaji, BTB zabezpec€ilo produkciu videa, sprievodcovské sluzby, transfery
a vstupné do muzei

08. — 11.11. 2015 Famtrip Skandinavskych touroperatorov, BTB zabezpecilo
ubytovanie v hoteli Crown plaza, sprievodcovské sluzby, reStauracné sluzby, coffee
break

23.-25.11.2015 Presstrip anglickej Channel 4 televizie, nataCanie o viano¢nych

zvyklostiach, BTB zabezpecilo sprievodcovské sluzby
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05. — 8. 12. 2015 Presstrip talinskych bloggerov — Viaggiatore, BTB zabezpecilo BCC
kartu

19. -22. 12. 2015 Presstrip polskych novinarov z magazinu Podroze, BTB zabezpecilo
ubytovanie v hoteli Crown plaza, sprievodcu a vstupné do muzei

2.5. PROPAGACNE PREDMETY

PocCas roka bol zrealizovany a zabezpeleny nakup reklamnych predmetov,
nosicov sluziacich na prezentaciu destinacie na veltrhoch CR. Urené boli pre Siroku
laicku verejnost a zamerané na rozne ciefové skupiny. Ako priklad uvadzame:
guléckove pera, visacky na kufre, zapisniky, klucenky, propagacné CD s materialmi
o Bratislave pre novinarov, zuvacky, USB kluCe, Snurky na krk, odznaky, dazdniky,
prezentacné korunky, prezentujuce destinaciu ako Korunovacné mesto a i.

2.6. VYSTAVY A VELTRHY CR, PREZENTACIE

BTB sa v roku 2015 zucastriovala na vybranych veltrhoch CR, bola sucastou
narodnej expozicie v sulade so schvalenym planom SACR, ktora sa delila na zakladné
okruhy:

A, prezentacia zamerana na beznu Siroku verejnost: kde sa prezentuju atraktivne
produkty z bohatej zazitkovej incentivy destinacie, pripadne ¢&lenskej zaklade BTB.
Vroku 2015 sme v kooperacii s KOCR pripravili Stylova veftrzna prezentacnu
expoziciu o rozlohe 121 m 2, v ktorej bola Bratislava odprezentovana ako korunovacna
metropola s bohatym kultarnym, hudobno-kaviarenskym Zivotom. Expozicia bola
postavena na veltrhoch CR v Rakusku - Ferien Messe, Vieden, ITF Slovakiatour -
Bratislava a Holiday World - Praha. Z pohladu % rastu navstevnosti patri Spanielsko
k najvyraznejSie  rasticim  krajinam v EU, Bratislavu sme  prezentovali
na najvyznamnejSom veltrhu CR: Fitur Madrid.

Z pohladu dolezitosti patri Velka Britania medzi kluCové zahrani¢né trhy,
preto sme sa zucastnili na WTM v Londyne. Nemecky hovoriace krajiny patria tak
z pohfadu Cisel ako aj navstevnosti Bratislavy,uz tradi¢ne k najdélezitejSim trhom.
V roku 2015 sme sa zucastnili najvyznamnejSich veltrhov CR medzi ktoré patri CMT
Stuttgart, ITB Berlin, RDA Kolin. Po¢as medzinarodného veltrhu CR ITB Berlin, sa uz
tradiCne kona aj prezentacia dunajskych krajin a destinacii Donausalon, kde sa
prezentovala gastrondmia avino lokalnych bratislavskych pivnic. Kultaru
kompaktného mesta a vbnou bratislavskych rozkov sme sa prezentovali
na budapestianskom Pozsony pikniku. Prezentovali sme sa aj na kreativnom veltrhu
Tourism & Strategie v Parizi, kde sme komunikovali nase nové informaéno -
prezentaéné brozury.
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B, prezentacia zamerana na kongresovo-obchodny a insentivny CR urCeny
pre odbornu verejnost’ a business segment.Bratislava Convention Bureau, ako znacka
prezentujuca MICE oddelenie BTB, prezentovala Bratislavu na jednom
z najprestiznejSich MICE veltrhov sveta m na IMEXe vo Frankfurte. Veltrhu sa
zucastnilo viac ako 3500 vystavovatelov z viac ako 157 krajin sveta a 3964 nakupcov
z viac nez 60 svetovych trhov. Viac nez 9000 nakupcov a navstevnikov MICE veltrhu
uskutoCnilo spolu viac ako 6 500 obchodnych rokovani. Pred samotnym podujatim
IMEX Frankfurt BTB komunikovala znaCku Bratislava digitalnou kampanou.
Komunikaciu s nakupcami a odbornou verejnostou zastreSoval aj microsite:
www.meetingindustry.sk. + komunikacia na socialnych sietach.

M\ | O the right place
~ for your meeting

V nadvaznosti na uspesSnu konferenciu "Buducnost MICE v Bratislave
a na Slovensku", ktora sa konala v decembri 2014, spustila BTB verejné obstaravanie
na ziskanie kontraktu s MICE expertmi z irskej konzultaénej spolognosti Soolnua,
ktora zastupuju: Padraic Gilligan a Patrick Delaney, ktori pomdzu nastavit
komunikaciu Bratislavy ako destinaciu kongresového cestovného ruchu. Oficialne
stretnutie sa konalo 27.-29.10.2015. Spusteniu konkrétnych aktivit predchadzala séria
stretnuti, zo zhodnotenia tychto stretnuti a aktualneho stavu BTB (jej vnutornych
i vonkajSich vztahov ) vyplynula nutnost tzv. ,nultej fazy projektu®, ktorou je zapojenie
a prepojenie vSetkych relevantnych stakeholderov kongresového cestovného ruchu,
Statnej spravy, samospravy a biznis sektora v ramci tohto procesu.
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Druhym najdblezitejSim europskym MICE veltrhom je IBTM Barcelona,
na ktorom zastupovalo BTB profesionalnu komunitu MICE z Bratislavy. PoCas troch
dni sa realizovalo viac ako 57 stretnuti (Hosted buyers/média/iné subjekty), z toho
velka vacsina podla predmetom dohodnutého harmonogramu stretnuti. Kl'uCoveé slova
prezentacie tvorili Stabilita a bezpe&nost / dostupnost' / pritomnost' sietovych hotelov
v destinacii / vyhodny pomer cena vs. kvalita a / knowledge economy /

Jednym z kfu€ovych vystupov so zameranim na prezentaciu Bratislavy bolo
zorganizovanie tyzdnovej prezentacie hlavného mesta na svetovej vystave EXPO
2015 v talianskom Milane, hlavnou komunikacnou témou bola ENERGIA. Nasim
zamerom bolo odprezentovat hlavné mesto Slovenskej republiky — Bratislavu ako
mladu dynamicku destinaciu, ktora je sidlom viacerych svetovych inovativnych firiem.
Prostrednictvom oblubenej historickej témy - Korunovaéného mesta, sme ponukli
navstevnikom expozicie autenticki moznost zazit a zdielat jedineény zazitok
z korunovacie a to v kombinacii tradi€énych a modernych technolégii a komunikacie,
nevynimajuc hlavnu tému svetovej vystavy. Na slovensku i bratislavsku prezentaciu,
ktord navstivilo okolo 25 000 ludi denne, bola ¢akacia doba okolo 3 hodin.

EXPO | @siovoka
1 TROVERETE NEL PADISLIONE - SLOVACEHIA

2XP0 | Vsiovakio | [N EXPO | @slovokia | (= AN 1 TR

V | V A I TRIVERETE NEL PADIGLIONE - SLOVACCHIA V | V A 0 TROVERETE NEL PADIOLIONE - SLOVACEHA o
DAL 22. - 25. 10. 2015 DAL 22. - 25. 10. 2015

BHATISLAVA! DALLE ORE 10:30 FIN ALLE ORE 20:00 BRATISLAVA! JALLE ORE 10:30 FIND ALLE ORE 2

SVISTBRATISLAVA SVSITBRATISLAVA

DAL 22. - 25. 10. 2015
DALLE ORE 1030 IV ALLE 0RE 2000
PISTBRATISLAVA

V tejto Casti aktivit sa hradili z finanCnych prostriedkov aj prenajmy ploéch, ucastnicke
poplatky, ostatné sluzby spojené s prenajmom. Dalej to boli sprievodné programy,
umelecké produkcie priamo naviazané hore uvedenu prezentaciu. grafické sluzby, wifi,
nakup prezentacnych nosiCov, nakup gastronomickych Specialit,  spracovanie
Specifickych prezentacii do animacii, CD nosi¢ov na ucely veltrhov, vybavenie
stankov, pozvanky, prenajmy obrazovky, prezentacie narodnych a lokalnych tradicii,
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histérie a ponuky CR prostrednictvom profesionalov a iné naklady suvisiace
S prezentaciou destinacie.

VASEIISE W AVES BRATISLAVA

Music Festival & Confersnce Ausic Festival & Conference

2.-4.0CT.2015
VWW_WAVESBRATISLAVA.COM

V ramci aktivit pre verejnost podporilo BTB medzinarodny, jedinecny
multizanrovy festival miest Vieden a Bratislava Waves. Waves Bratislava je jediny
showcase festival, ktory sa uskutoCnil v kluboch a priestoroch na namesti SNP
v Bratislave a v jeho najblizS8om okoli. Jeho suc€astou je aj odborna konferencia.
Podujatie sa kona od roku 2013 v spolupraci s partnerskym podujatim Waves Vienna
pod spolo¢nou znackou Waves Central Europe. Ide o medzinarodny hudobny klubovy
a showcasovy festival mestského charakteru. Podujatie vytvorilo priestor predstaveniu
produkcie 128 hudobnikov na prahu svojich medzinarodnych kariér z domacej
i svetovej scény. Tento ro¢nik podujatia venoval Specialnu pozornost hudbe z troch
baltickych krajin — Esténska, LotySska a Litvy. Cielom odbornej konferencie, ktora bola
suCastou podujatia a konala sa spolone pre obidva festivaly, bolo napoméct
profesionalizacii domacej hudobnej scény a zvySeniu jej Sanci uspiet v zahranici.
Hostami a vystupujucimi na podujati a konferencii boli renomovani odbornici z celej
Eurépy (manazéri, producenti, agenti, promotéri, vydavatelia, pracovnici
marketingovych a lokalnych mestskych organizacii atd.) BTB zabezpecila organizaciu
coffee breaku, ktory sa konal pod nazvom ,Breakfast by BTB* a ,,Coffeebreak powered
by visitbratislava.com®, po€as trvania konferencie. Obed pre klu€ovych hosti Waves
Konferencie, zahrani¢nych mienkotvornych delegatov z rbéznych narodnosti,
so zameranim na hudobny biznis, ubytovanie klu€ovych zahrani¢nych panelistov
konferencie a kyvadlovu dopravu autobusom v smere Vieder — Bratislava na podporu
smerovania navstevnikov Viedne do Bratislavy.

Dalsim marketingovo podporenym podujatim bola exkluzivna sutaz fotografie
Slovak Press Photo. Je to sutaz ajej suCastou aj nasledna vystava prinasajuca
nezavislé autentické obrazové svedectvo o Zivote tak, ako ho vidia Zurnalisti Zijuci
na Slovensku a v krajinach vychodnej Eurépy. Cielom sutaze a vystavy je umoznit
verejnosti byt o€itym svedkom udalosti a javov uplynulého roka. BTB sa rozhodla
podporit toto podujatie v roku 2015 nielen zmluvou o reklame, kde sme ziskali vysoku
vizibilitu v zahrani¢i, najma vregione CENTROPE, ale aj podporou famtripu
pre jednotlivych fotografov a novinarov. V drioch 14.-18. 9. boli na Slovensko pozvani
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hlavni €lenovia poroty A. Chekmenev, S. Green a V. Prudnikov. Otvorili vystavu, viedli
workshopy a zasadnutia poroty k jednotlivym fotografiam. K danému eventu bola
realizovana aj tlaCova konferencia za ucasti vedenia BTB slovenskych ako aj
zahrani¢nych novinarov.

2.7. AUDIOVIZUALNA TVORBA A INFORMACNE SYSTEMY

Strategicky najddlezitejSim projektom destinaéného marketingu bola priprava
a spustenie novej paralaxovej web stranky: www.visitbratislava.com, ktorej sucastou
su aj originalne video spoty nachadzajuce sa v zakladnej Strukture menu web stranky
obohatené o hudobno Stylové aranZzmany. Podarilo sa nam zrealnit modernu,
responzivnu, jednoducho ovladatelnu web stranku, ktora je kompatibilna pre vsetky
mobilné telefony, zaroven je vizualne atechnologicky naprogramovana pre Siroko
a rdbznogeneracne vyspelu uzivatelsku zakladnu stranka zohladriuje aj potreby oséb
so zrakovym postihnutim. V roku 2015 sme pristapili aj k Ciastkovej aktualizacii
mobilnej turistickej aplikacie BTB, ta sa dotykala cyklomap s moznostou ich stiahnutia
pre obe mobilné platformy Android resp. iOS — App Store.

Statistiky webstranky www.visitbratislava.com za rok 2015

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000 /'
———

Maj Jun Jual August September  Oktober November December

e PouZivatelia — em=Zobrazenia stranky

Aj vdaka zanietenosti zamestnancov sme mohli zrealizovat' niekolko dlhodobo
planovanych cielov organizacie, ktoré prispievaju k systematickému budovaniu
pozitivneho imidZzu organizacie, no najma Kk zviditelfiovaniu destinacie. Vdaka
modernym technolégiam je zabezpefena vysSia a dostupnejSia uroven rozpoznania
hlavného mesta SR Bratislavy a jej prostrednictvom i celej krajiny.

Technologicky a komunikacne zaujimavou bola aj realizacia jednej z Casti
interaktivnej prezentacie destinacie na svetovej vystave EXPO 2015 zamerana
na fotenie a nasledné zdieflanie fotografii /s Korunovaénym posolstvom a moznostou
vyhry pobytu v destinacii. PouZitie #Hashtags #visitbratislava prispelo k aktivnemu
zviditelneniu destinacie cez komunikaéné socialne siete (Instagram, Twitter
a Facebook)
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K audiovizualnej tvorbe patri ivyroba aprodukcia uz raz spomenutej
komunikagnej kampane, prezentujucej Bratislavu ako korunova¢né mesto na Dunaji,
ponukajuca mnozstvo vofno ¢asovych aktivit pre domacich a zahrani¢nych turistov.
Komunika¢na kampan bola obsiahnuta do niekofkych tematickych okruhov, v desiatich
30 sekundovych spotoch. Prostrednictvom externej firmy sa vyuzivala autorska
podpora a produkéné sluzby.

@WG & GUEEN '»N

J;'- : uK

LIKE A KING

o o —

2.8. TLACENA PROPAGACIA A EDICNA CINNOST

Ciefom BTB bolo aj v roku 2015 zabezpecenie dostatoéného mnozstva
propagacnych ainformaénych materialov pre prezentatné a informacné ucely
destinacie na veltrhoch a vystavach v zahrani€i, ako aj pre turistické informacné
centra, hotelové recepcie, cestovné kancelarie a dalSie subjekty pésobiace v CR.
Sekundarne sme zabezpeclovali material aj pre ziadatelov z oblasti verejnych
a Statnych institucii. Propagacné a informa¢né materialy boli Standardne vyhotovované
v niekolkych jazykovych mutaciach, ktoré sa na zaklade dopytu a potreby priebezne
dopifiaju. V roku 2015 sa zrealizovali, spracovali (grafické prace, textova priprava,
nakup mapovych podkladov, jazykové preklady s korekturami, uprava fotografii)
a tlacili viaceré propagacné materialy. Jazykové preklady tvorili po€as roka velmi
dolezitu a prierezovl, cez takmer vSetky marketingovo — komunikacné aktivity
prechadzajucu, suc€ast Cinnosti BTB voci zahrani¢nej klientele, nakolko komunikacia
musela byt vzdy aktualizovand a sledovana odbornym okom profesionalov
z poprednych prekladatelskych agentuar. Obdobnou ¢&innostou, ktora sa dotyka
vizualnych vystupov organizacie v brozurach ale aj v komunika¢nych kampaniach bola
kontinualna potreba a nasledné zabezpefovanie profesionalnych fotografii a na to
nadvazujuce grafické sluzby pre brozury, web, socialne siete, kampane, merkantil atd.
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Pre sezénu 2015 sme pripravili tri nové publikacie, ktorymi rozSirujeme portfélio
cielovych skupin navstevnikov destinacie. Ubytovanie je kategoricky roztriedeny
a zoradeny zoznam a popis ubytovacich zariadeni v Bratislave. Zlata Bratislava je
imidzova brozura, zamerom ktorej je prildkat na atraktivnu ponuku destinacie.
Obsahovo prezentuje tie najzaujimavejSie a najatraktivnejSie miesta Bratislavy. Sluzi
ako sprievodca prezentujuci historické, korunovacné, postsocialistické a hudobné
miesta mesta, zahffia ponuku jedineCnych muzei a galérii ale aj zaujimavé tipy
pre rodiny s detmi. Nezabuda na odporuCania reStauracii, ponukajuce lokalne
gastronomické S$peciality, vina, struény kalendar podujati, informaciu o ubytovani
a mapu centra. Brozura bola vydana v Styroch jazykovych mutaciach /SJ, NJ, IT, AJ/.
V roku 2016 planujeme jazykové mutacie rozsirit.

Tajné fajné miesta mesta, alebo v anglickej verzii Secret doors, je brozura
pre mladu generaciu vychadzajuca z modernej ,hipsterskej“ kultury, ktora je v tejto
vekovej kategodrii velmi rozSirena a popularna. Zahfha atraktivnu ponuku
nekonvencnych reStauracii, kaviarni, komunitnych ainych zaujimavych miest.
PokraCovali sme v uspesnej spolupraci pri priprave Art Plan-u, mapy volného Casu
o vystavach, prednaskach a akciach v oblasti vizualneho umenia. Sucastou cyklu
komornych koncertov Bratislava Goes Classical sme k jednotlivym koncertom
pripravovali informaéno - produktové prezentacné bulletiny, ktoré boli v dvoch
jazykovych mutaciach/ tie boli distribuované do informaénych centier a ubytovacich
zariadeni. V ramci edi¢nej €innosti je potrebné uviest aj editovanie textovych suborov
a jazykovych mutacii web stranky visitbratislava.com, ale aj inych produktovych
podstranok BTB. Bratislavska organizacia cestovného ruchu tiez participovala
na dalich informaéno-propagacnych brozarach ako OBB - cestovny poriadok
a brozure Danube Competetion Centre, ktora propaguje destinacie na rieke Duna,j.

Aj produkt Bratislava City Card priniesol v roku 2015 lepSiu ponuku — sucastou
¢oho bola aj produktova brozura. Dohodli sme sa s viacerymi partnermi a priniesli
az 95 zliav na produktoch a sluzbach. Obohatili sme ponuky o nové typy prehliadok
mesta a €o je najlepSie, karta platila na vybranych miestach v Bratislavskom regiéne,
Trnave a Skalici ako aj Dolnom Rakusku. Pocas roka boli zabezpecené grafické
podklady, mapoveé podklady a tla¢ nasledovnych brozur, bulletinov, letakov a plagatov:

Tla€ - produktové brozury vydavané pod hlavickou BTB
BroZura Ubytovanie - jazykova mutécia — AJ, NJ
BroZura Zlata Bratislava - jazykova mutéacia — SJ, AJ, NJ, TJ
Brozura Tajné fajné miesta mesta - jazykova mutacia — SJ, AJ
BroZura Top podujatia 2015 - jazykova mutacia — SJ, AJ, NJ
BroZura Bratislava City Card - jazykova mutécia - SJ, AJ, NJ
Letak Bratislava City Card - jazykova mutécia - SJ, AJ, NJ, RJ, 8J, TJ
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Bulletin Danube Fest

Bulletin Bratislava Goes Classical - séria koncertov — SJ, AJ, NJ
Plagat Bratislava Goes Classical - séria koncertov

Letak Bratislava Goes Classical - séria koncertov

Letak Bratislavské Menu

Mapa Mapa rozkladacia - jazykova mutacia — AJ, NJ

Korunka prezentana Korunka AJ, NJ, TJ

Mapa Art plan

MICE CD nosi¢ — Bratislava Meetings Guide s prezentaciou kongresového
turizmus v Bratislave. Okrem spomenutych tlacovin vytvorila Bratislavska organizacia
cestovného ruchu roll-upy, bannery a beachflagy s témami Bratislavy. V ramci projektu
Bratislava Goes Classical boli vytlacené letaky, plagaty a bulletiny, ktoré propagovali
a informovali o organizovanom koncerte. Bulletiny boli vytvarané s cielom informovat
ucastnikov koncertu o programe a boli volne distribuované pocas koncertu.
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V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluzieb pre navstevnikov mesta
priamo v pobockach Turistickych informacnych centier BTB na Klobucnickej ulici
analetisku M. R. Stefanika sme sa v roku 2015 orientovali predovdetkym
na aktualizaciu a tvorbu turistickych informa&nych zdrojov, pracovnych manualov
a doplnenie informaéno — navigacnych systémov v priestoroch TIC s cielom
zabezpecCenia koordinovaného a plynulého pohybu navStevnikov TIC aich
organizovaného pristupu k pozadovanym informaciam. Otvaracie hodiny TIC BTB
na Klobucnickej ulici boli denne 9.00 — 19.00 (v mesiacoch april — oktober), resp. 9.00
— 18.00 (v mesiacoch november — marec), otvaracie hodiny vysunutého pracoviska
na Letisku M. R. Stefanika boli prispdsobené letovému poriadku tak, aby zachytili ¢o
najvyssi pocet prichadzajucich turistov.

Navstevnicky najsilnejSim mesiacom bol v Turistickych informacnych centrach
BTB mesiac august, nasledne mesiace jul a jun. Navstevnicky najsilnejSimi diami boli
pondelok, piatok a sobota. Celkovy pocet dopytov predstavoval 85115 (z toho TIC
Klobucnicka: 59 805, TIC Letisko: 25 310, telefonické dopyty: 1 895, emailové dopyty:
1 572). Priemerna denna navstevnost TIC v hlavnej turistickej sezéne bola: 350 — 400
navstevnikov, v zimnych mesiacoch: 150 navstevnikov. Okrem poskytovania
informacnych sluzieb sa pracovnici TIC BTB venuju tvorbe arozvoju produktu
orientovaného na prehliadky mesta a okolia. V roku 2015 zabezpedili 798 prehliadok
mesta, vramci ktorych bolo sprevadzanych 11 086 osOb. NajvyssSi zaujem bol
o prehliadky v anglickom, nemeckom, francuzskom, slovenskom, ruskom a talianskom
jazyku.

DINE & TASTE

V mesiacoch jul — august sme v spolupraci so Zelezni¢nou spoloénostou
Slovensko a.s. zabezpedili pre navstevnikov mesta zakladny informacény servis
formou mobilného TIC na Hlavnej Zelezni¢nej stanici. Pracovnik BTB poskytoval
informacie o destinacii Bratislava a pracovnik Zelezniénej spoloénosti Slovensko a.s.
informacie o Zeleznicnom prepojeni Bratislavy s ostatnymi mestami na Slovensku
a so zahrani¢im. BTB rovnako zabezpecilo zakladny informaény navigacny systém aj
na Hlavnej ZelezniCnej stanici, ktory umoznil cestujucej verejnosti lahSie sa
zorientovat’ v priestoroch stanice a najst cestu k mobilnému TIC BTB. Sluzby tohto
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sezénneho TIC vyuzilo viac ako 4500 cestujucich, najméa: Spanieli, Nemci, Rakusania,
Angligania, iri, Francuzi, Ameri¢ania, Cesi.

BRATISLAVA

TOURIST
INFORMATION

BTB pokraCovalo v spolupraci s Informacno-predajnymi miestami Narodne;j
dialniénej spoloénosti (NDS) v Brodskom a Cunove, a tym zabezpegilo informovanost
mototuristov prichadzajucich do Bratislavy z Ceskej republiky a Madarskej republiky.
V informacéno — predajnych miestach NDS ziskal potencialny navstevnik mesta kontakt
na Turistické informacné centra BTB, mapu mesta ainé informacno-propagacné
materialy, ako aj informaciu o destinatnom produkte BTB uréenom pre individualneho
navstevnika mesta — Bratislava City Card.

V ramci ¢innosti TIC — u zameranu na zlepSenie informovanosti navstevnikov
mesta a rozsirovania osvety verejnosti sme zabezpedili licenciu na mapoveé vyrezy ako
podklad pre tvorbu informaénych a prezentatnych materialov, uréenych pre lepSiu
orientaciu a navigaciu domacich a zahraniénych navstevnikov mesta. Nasim zamerom
bola orientacia na jednotlivé zdrojové trhy a vekové skupiny turistov a uc€astnikov
vyznamnych eurdpsky podujati ako napr. SK PRES, Summit EVR. Predmetom
licencie boli nasledovné mapoveé podklady: vyrezy mapy SirSieho centra mesta,
material urCeny pre rodiny s detmi, cyklomapy, mapa celého mesta, vyrez mapy
historického centra mesta so zakreslenim piktogramov a perokresieb bodov zaujmu,
mapovy material pre uc€astnikov zasadnuti SK PRES 2016, elektronicka verzia mapy
urena pre portal BTB a digitdlna mapa, sluziaca ako podklad pre marketingové
a prezentacné aktivity BTB.
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3.1. PREHLIADKY MESTA

V roku 2015 zabezpecilo TIC BTB 913 prehliadok mesta a okolia, v ramci
ktorych bolo odsprevadzanych 11985 osbéb. V porovnani s rokom 2014 (pocet
prehliadok 901) je to 1,3% navySenie a v porovnani s rokom 2013 (pocet prehliadok
798) je to 14,3% navySenie. NajvysSi zaujem bol o prehliadky v anglickom,
nemeckom, francuzskom, slovenskom, ruskom a talianskom jazyku.
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Podpora atraktivit a tvorby produktu bola zabezpelena taktiez realizaciou
a podporou podujati pre navstevnikov a aj pre obyvatefov destinacie, ku ktorym BTB
pristupovalo permanentne pocCas roka ako organizator/spoluorganizator tychto
podujati. BTB vzdy zabezpecovalo parcialnu €ast potrebnu pre ich realizaciu, tak aby
tvorili zakladnu a pevnu sucast programovej a produktovej ponuky destinacie pre
svoje cielové skupiny navstevnikov. Podpora podujati je ddlezitou zlozkou CR,
nakolko vyznamné a relevantné podujatia vedia navstevnikov do destinacie prilakat,
prediZit ich zotrvanie v destinacii, pripadne sprijemnit pobyt v destinacii a zanechat na
nu dobry dojem, ako na destinaciu plna kulturneho, spoloCenského a Sportového
Zivota.

Zimny festival jedla 2015 je popularny festival, ktorého myslienkou je predstavit
tie najlepSie restauracie zo Slovenska, tych najlepsich $éfkucharov a tiez zaujimavosti
a krasy naSich regiénov. Cez projekt ,Ochutnajte Slovensko® boli v spolupraci
s kazdou festivalovou reStauraciou preferované predovSetkym regionalne suroviny
a Speciality. BTB v spolupraci s organizatormi marketingovo prezentovala destinaciu
a destinacny portal. .

Projekt Bratislava Goes Classical je novym umeleckym
a marketingovym projektom organizacie destinatného
K . manazmentu hl. mesta SR / BTB, ktorého ulohou je
; B['atislava " prezentovat jedine¢nu produkciu z oblasti klasickej hudby,
: oes ' doma ale najma v zahranici. Je zaroveri prvym spoloénym
"~‘ Classical produktom, v ktorom BTB prizvala k spolupraci erbové
. "=~ . indtitucie, akymi su Slovenska filharmoénia, Slovenské
“‘;'72‘015\"" ~ narodné divadlo, Hudobné centrum a ako aj vybranych
organizatorov vrcholnych festivalov, & hudobnych cyklov
prezentujucich jedine€ny a bohaty program v oblasti klasickej hudby konajuci sa
v hlavhom meste SR — Bratislave. Cielom projektu je vytvorit platformu kooperacie
najvyznamnejsSich hracov na poli klasickej hudby v Bratislave, definovat systém
vzajomnej spoluprace tychto subjektov s BTB tak, aby tento systém dlhodobo
a obojstranne vyhodne jestvoval v zaujme zvysSenia efektov v AZCR ako aj v DCR.
Rovnako je ciefom pozitivne vplyvanie na znacku BRATISLAVA a jej spotrebitelské
asociacie odvodené od spravidla vysokého stupfia afinity ku kvalite ,klasickej hudby*.
Zamerom projektu je na pozadi vacSieho prepojenia produktov klasickej hudby
a HoReCa segmentu priniest do Bratislavy viac bonitnych klientov predovSetkym
z regionu CENTROPE so zvlastnym dérazom na Rakusko a jeho prihrani¢nu oblast.
Benefitom projektu je moznost jeho dlhodobého rozvoja odvodena od faktu,
Ze primarne produkty tohto projektu jestvuju aj samostatne na trhu Bratislavy, ale nie
su zasadené v SirSom marketingovom, €i skér medzinarodne - marketingovom ramci.
Pocas roku 2015 sa v ramci cyklu uskuto€nilo 11 unikatnych komornych koncertov,
BTB sa ako spoluorganizator sa podielal na uhradach spojenych s uc€inkovanim
a pobytom vykonnych umelcov v destinacii.
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Bratislavsky maraton je najvacsSie bezecké podujatie konajuce sa na uzemi
mesta Bratislava, s celkovym poctom viac ako 9500 =zaregistrovanych beZcov
S medzinarodnou ucastou z viac ako 50 krajin sveta. V roku 2015 sa organizoval
jubilejny 10. rocnik, ktory neodmyslitelne patri medzi nosné podujatia mesta
Bratislava. Laka nielen domacich, ale aj zahrani¢nych uc¢astnikov a ponuka atraktivne
sprievodné akcie aj pre divakov samotného podujatia. BTB podporila prezentaciu
Bratislavy, bezeckého mesta tzv. Running City, ako moderného mesta na Dunaji, ktoré
vyznamne podporuje aktivity rozvoja zdravého Zzivotného Stylu. BTB zabezpecCovalo
komunikaciu prostrednictvom svojich kanalov, zabezpec€ovalo turisticko - informacné
stanoviska na ZSR, autobusovej stanici MI. Nivy, vratane povoleni a personalneho
obsadenia, informacné materialy (mapy, sprievodcov a inych) a propagacné predmety

Cirkul'art je medzinarodnym podujatim su¢asného divadla a nového cirkusu a je
jedinym festivalom svojho druhu na Slovensku. Prinasa interaktivne formy pouli€éného
divadla zaloZzeného na novej tradicii festivalu su€asného umenia, cirkusu a divadla.
Zamerom je vyhladavanie novych talentov doma i v zahraniCi, podporovanie
netradiCnych a inSpirativhych foriem umenia, vytvaranie medzinarodnych partnerstiev
a kulturnej kooperacie, prinasanie kvalitnych a kultivovanych foriem zabavy
do viacerych lokalit v centre destinacie. BTB sa ako spoluorganizator podielal
na uhradeni umeleckych autorskych honorarov.
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Podujatie City Downhill sa kazdoroCne kona vréznych S§tatoch a ma
celosvetovy dosah. Je to jediné podujatie svojho druhu konajuce sa na Slovensku ako
aj Bratislave v bratislavskom regione, ktoré sa vyznacCuje vysokou navstevnostou
zo strany zahrani¢nych turistov. BTB organizacne participovalo na podujati Bratislava
City Downhill a zaroven vyuzilo vysoku navstevnost a sledovanost fanpage podujatia
na socialnych sietach, podporujucu a zviditelfiujucu Bratislavu v hladaciku miest,
ponukajuci atraktivnych a jedineCny Sportovy program.

Festival Divokej vody sa kazdoro&ne kona v areali Divoka voda v Cunove.
Podujatie predstavuje 4. ro¢nik Sportového festivalu, v ramci ktorého si u¢astnici mohli
vybrat’ z mnozstva Sportovych i rekreaCnych aktivit, zapojit sa a otestovat tak unikatny
.,majstrovsky areal“. Podujatie ponuka mnozstvo Sportovych aktivit na vode aj
na suchu, adrenalin aj relax, nové druhy Sportov a zabavu pre vSetky vekové
kategorie. Tento ro¢nik podujatia bol navySe obohateny dalSimi Sportovymi
moznostami, vzdelavacimi workshopmi a prednaskami, sutazami pre domacich ako aj
zahrani¢nych navstevnikov, no¢nym programom, wellness sluzbami, oddychovymi
aktivitami a programom pre deti. BTB zabezpeCovalo info cestu zahrani¢nym
novinarom a autorské honorare.

Jednou z klu€ovych tém destinacie je prave téma Korunovacie. BTB podporuje
tuto tému tiez, je vjeho zaujem podporit zvySenie povedomia a vynimoc€nosti
Bratislavy ako korunovacného mesta, ¢o bolo schvalené na valnom zhromaZzZdeni
v roku 2014 ako jednu zo zakladnych tém linie rozvoja cestovného ruchu v Bratislave.
V dnoch 24.4. — 31.5.2015 sa zrealizovala v priestoroch Primacialneho palaca
v Bratislave vystavu pod nazvom: Korunovacna Bratislava v kontexte vojny
o Spanielske dedi¢stvo, dalsim podujatim, ktoré BTB v tejto linii podporilo je festival
Frankovky modrej — korunovac¢ného vina panovniC¢ky Marie Terézie. Zamerom je
zvysit povedomie a navratene Bratislave privlastok /destinacie vina. Hlavnym
kazdoroénym podujatim prezentujucim vynimoCnost su Korunovacné slavnosti.
Bratislava, ktora bola miestom korunovacnych slavnosti uhorskych krafov v rokoch
1563 — 1830.
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Takymto spésobom chceme prispiet k budovaniu dévery a vzajomnej
spoluprace medzi obCanmi stredoeurdpskeho regionu, podporit rozvoj fudskych
zdrojov na baze spoloCnej histérie a kultury a uskutoChiovat projekty zamerané
na turizmus ana spropagovanie hrani¢ného bratislavského regionu. Atmosféru
korunovacnych slavnosti mézete v suCasnosti zazit kazdoroCne v juni, pricom
organizatori prinasaju kazdy rok novinky a meni sa aj trasa korunovac¢ného sprievodu.
PocCas korunovacie uhorskych krafov vSak mala cela ceremodnia presne stanoveny
priebeh. Hlavna Cast sa uskutoCriovala v Déme sv. Martina, odkial novozvoleny
monarcha spoloCne so svojim sprievodom prechadzal Bratislavou. Po prvom stretnuti
s poddanymi na dneSnom Hlavhom namesti sa zastavil vo FrantiSkanskom kostole,
aby vybranych muzov pasoval za rytierov Zlatej ostrohy. Dalou vyznamnou &astou
bolo zlozenie prisahy za mestskymi hradbami blizko Michalskej brany. Nakoniec
samotny sprievod dorazil na korunovaény pahorok (dnesné Namestie Ludovita Stara),
kde novy kral ukazal meCom na vSetky svetové strany, ¢im symbolicky prislubil
ochranu svojmu krafovstvu.

Festival Kulturne leto a Hradné slavnosti Bratislava 2015 oslavil v roku 2015 40.
ro¢nik. Bratislavska organizacia cestovného ruchu sa spolupodielala na tomto
trojmesaCnom festivale, ktory prinaSa do ulic Bratislavy zaujimavé multizanrove
podujatia spestrujuce kazdoroénu letnu atmosféru mesta. Festival vytvara prostredie
celomestského letného festivalu, ktory domaci aj zahrani¢ni navstevnici velmi vitaju.
BTB sa spolupodielalo na festivale podporou autorskych honorarov, umelecku
produkciu  a komunikaciou podujatia na svojej webstranke, socialnych
sietach v newsletroch. Pocas trvania Kulturneho leta prebiehal aj dalsi festival, avSak
zamerany na klasicku hudbu Viva Musica! Jedenasty ro€nik festivalu sa odohraval
prvy krat vjeho histérii poCas niekolkych mesiacov — jun az oktober, kedy sa
uskutoCnilo 10 koncertov. Festival predstavil koncerty slovenskej izahrani¢nej
umeleckej Spicky. BTB sa spolupodiefalo na festivale najma nakladmi na umelecku
produkciu a komunikaciou podujatia na svojej webstranke, socialnych sietach
a v newsletroch.
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Rimske hry a Danube Limes Day je organizovany v ramci projektu Danube
Limes Brand, ktory ma predstavovat jednotnu prezentaciu a zaroven propagaciu
rimskeho kulturneho dedi€stva v jeden den, resp. tyzden vo vSetkych podunajskych
krajinach od Rakuska po Cierne more. Rimske hry predstavili tanec aj Zivot
vo vtedajSej spolo¢nosti — legionari, gladiatori, odievanie, vytvarné umenie. Limes Day
obohatilo program o mnohé Sportové aktivity, akrobatické vystupenia rope skippingu,
splavovanie Dunaja, cyklisticku cestu po stopach Rimanov.

Podujatie ,Ubranili sme sa 2015 — 206. vyroCie obliehania Bratislavy
Napoleonom® je tradicnou rekons$trukciou historickej udalosti bojov o bratislavské
predmostie z petrZalskej strany a obliehania Bratislavy napoleonskymi vojskami z roku
1809.

BTB bolo partnersky a aktivitami zapojené aj do siedmeho rocnika
gastronomického festivalu ,GURMAN FEST Bratislava“ prezentujiceho restauracie,
vinarne, farmarov a predajcov rdéznych delikates. Su€astou podujatia bol bohaty
program plny kucharskych a barmanskych Sou, workshopov o zdravej vyZive
a tradi¢nych $kél varenia. Podujatie sa kona uz sedem rokov a vyznacuje sa vysokou
navstevnostou. BTB zabezpecovalo fotografie a video material z podujatia pre ucely
dalSej propagacie destinacie a ubytovanie hostujucich michelinovych kucharov

Biela noc je prestizny medzinarodny umelecky projekt, ktory ma za ulohu
priblizit Sirokej verejnosti suCasné formy umenia ako aj netradiéné, nepoznané
a vyznamné miesta eurdépskych metropol. Biela noc vznikla v Parizi v roku 2002.
V roku 2013 ju navstivilo viac ako dva a pdl miliéna fudi. Po piatich uspesnych
koSickych rocnikoch sa Biela noc rozsirila do hlavného mesta Slovenskej republiky
spdjajuc tak vychod a zapad krajiny su¢asnym umenim. Ciefom projektu Biela noc je,
okrem iného, podporit kulturny turizmus mesta, podporit rozvoj kreativheho priemyslu
v meste, zviditelnit netradicné, nepoznané ale aj vyznamné miesta, spojit
prostrednictvom umenia Bratislavu so svetovymi metropolami, ktoré su nositefmi tejto
prestiznej znacky WHITE NIGHT. Biela noc ponuka navstevnikom netradi¢nu
umelecku prechadzku nocnym mestom plnu zazitkov a novych vnemov, ktora trva
od zapadu az do vychodu. BTB na podporu tohto podujatia uzatvorila umelecké
zmluvy s vybranymi umelcami vystupujucimi na podujati. Logo BTB bolo prezentované
v sprievodnych mapach k jednotlivym instalaciam podujatia.
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Danube Festival, Donau Fest, Duna Festival, suU nazvy podujati, ktoré sa
organizuju vo viacerych europskych mestach od nemeckého Ulmu az po rumunsky
IZMAL. Okrem spolo¢nej rieky Dunaj ich spaja aj spolocna myslienka - prezentovat
a poznavat kulturne fenomény a osobnosti umenia a Sportu z krajin, ktorymi preteka.
Bratislavska organizacia cestovného ruchu v tomto roku pod hlavickou Danube
festivalu zastreSila viacero podujati ¢lenov Bratislava Tourist Board konajucich sa
poCas septembra v hlavhom meste. Prostrednictvom Ill. medzinarodného vytvarného
podujatia Dunajské bienale, SUP Marathonu 2015 ¢i vystupenim svetoznameho
hudobnika ALBRECHTA MAYERA sa Bratislava stala hostitelom velmi zaujimavej
a pestrej palety reprezentantov jednotlivych dunajskych krajin. Pri tejto prilezitosti sa
zorganizovali aj spolo€né rokovania s vedenim mesta ULM a zastupcami magistratu
hlavného mesta, ktora potvrdila spolupracu a rozsSirenie délezitych spoloCenskych tém,
medzi ktoré patri primarne voda ako zdroj Zivota na zemi.

o FEST

®enau

BRATISLAVA
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Zamerom tejto Casti bolo podporenie kfuCovych produktov, konajucich sa
a existujucich v destinacii. Znovu obnovenim vyznamnych pdévodnych atraktivit
s cielom ich celoro¢ného vyuzivania pre potreby programovej ponuky navstevnikov
a predizenia ich pobytu v destinacii. Pri tom nemozno zabudnut na fakt, Ze k silnym
strankam destinacie patri stale vyhodna a strategicka polohu mesta v ramci
stredoeurdpskeho regiénu jej bohata histéria, $tatut hlavného mesta &lenského $tatu EU
(bohaté kulture a historické dedi€stvo, tvoriaci zaklad a predpoklad turistického zaujmu.

Prikladom novo objavenych historickych miest su mestské hradby, ich zaujimavo
ladeny a dramaturgicky putavy program pre okoloiducich navstevnikov. BTB podporilo
Bratislavské mestské hradby ako destinaény partner, participujuci na priprave
grafickych podkladov a tlaci bannerov. Tie boli umiestnené na hradbach a prezentovali
ich historicki opodstatnenost. PocCas letného otvorenia Bratislavskych mestskych
hradieb tak navstevnici, ktori hradbami prechadzali mali moznost oboznamit sa
s historiou Bratislavy.

Produkt Wine tour, tvori sucast dlhodobého zameru podpory atraktivit,
netradicného a zazitkového pobytu v destinacii spojenu s navstevou a degustaciou
lokalnych vinnych pivnic. Ktoré su pod celu Castou historickej Bratislavy vratane jej
dolezitych mestskych Casti Bratislava — Rac¢a, Devin a Vajnory. Zamerom podpory
BTB je predovsetkym prezentovat rozvoj témy a produktu lokalneho vinohradnictva
a vinarskych tradicii na uzemi mesta Bratislava .Sucastou projektu Wine tour je aj
festivalu Frankovky modrej a bratislavského vina, ponukajuci prezentaciu jednotlivych
vinarov a domacich vinarstiev.
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Medzi atraktivity destinacie, ktoré poCas roka 2015 BTB podporilo je aj
vyznamny kulturny dlhodoby happening Viva musica! — festival s viac ako desatro¢nou
tradiciou s ambiciou vytvorit' letny festival s naozaj hodnotnym umeleckym prinosom.
Od svojho prvého ro¢nika ponuka ludom to najlepSie z klasickej hudby formou
pritazlivou pre vSetkych — na netradi¢nych miestach, v netradi¢nych kontextoch a bez
nutnosti platit vstupné na niektoré koncerty. Viva Musica! Festival, ktory svojim
navstevnikom kazdy rok prinasa exkluzivne hudobné projekty v podani Spickovych
domacich a svetovych umelcov, ale aj koncerty plné nenutenej zabavy, bez kravat
a tzv. ,uslachtilej“ nudy, ktorej by sa ludia pri predstave klasickej hudby mozno tak
trochu obavali. Tento koncept sa stretol s velkym Uuspechom: Viva Musica! festival je
dnes najvacSim medzinarodnym letnym hudobnym festivalom v Bratislave a jeho
obfubenost a medialna sila z roka na rok rastie. Jedenasty roCnik festivalu sa
odohraval prvy krat v jeho historii po€as niekolkych mesiacov — jun az oktdéber, kedy
sa uskutoCnilo 10 koncertov. Festival predstavil koncerty slovenskej i zahrani¢nej
hudobnej Spi¢ky. BTB sa spolupodielalo na festivale, ako aj v predchadzajucom
pripade, najma nakladmi na umelecku produkciu a komunikaciou podujatia na svojej
webstranke, socialnych sietach a v newsletroch.

ol.7.
CARLOS PINANA:

FIAMENCO SYMPHONY

ORCHESTER MORAVSKA FILHARMONIE OLOMOUC DIRIGUJE JAN KUCERA
20:00 HOD. STARA TRZNICA

FLAMENCO V SPRIEVODE SYMFONICKEHO ORCHESTRA

viva)
musica,
festival
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Za ucCelom zefektivnenia informacnych sluzieb poskytovanych v Turistickom
informacnom centre BTB na Klobucnickej ulici a doplnenia informa¢no — navigacného
systému bolo vroku 2014 inStalované vjeho vykladoch 8 ks podsvietenych
crystalboxov, ktoré boli vroku 2015 doplnené o technicky podporny systém
zabezpecujuci odvetravanie Specialnych novoinstalovanych transformatorov, rovnako
o senzory regulujice ich denni anoénl svietivost. U&elom tohto systému je
zabezpecenie informovanosti navstevnikov mesta 0 produktoch CR
a podujatiach organizovanych ¢lenmi BTB a jeho partnermi ako v interiéri TIC, tak aj
smerom do exteriéru. S cielom jednoduchs$ieho pristupu k informaciam boli opatrené
informacné prospektové panely v TIC Klobuénicka tematickym znacenim
v slovenskom a anglickom jazyku, rovnako bola doplnena navigacia na stanku TIC
BTB na Letisku M. R. Stefanika. Pre zabezpe&enie koordinovaného a plynulého
pohybu navstevnikov TIC a ich organizovaného pristupu k pozadovanym informaciam
bolo do priestoru TIC zakupené 5 ks vymedzovacich stipikov, ktoré su v sugasnosti uz
Standardom kazdého eurépskeho TIC z dévodu zabezpecenia diskrétnej zony.

BRATISLAVA

TOURIST
INFORMATION

6.1. BRATISLAVA CITY CARD V INFRASTRUKTURE

Aj produkt Bratislava City Card priniesol v roku 2015 lepSiu ponuku. Dohodli
sme sa s viacerymi partnermi a priniesli az 95 zliav na produktoch a sluzbach.
Obohatili sme ponuky o noveé typy prehliadok mesta a ¢o je najlepsSie, karta platila
na vybranych miestach v Bratislavskom regione, Trnave a Skalici ako aj Dolnom
Rakusku. Pocas roka 2015 sme sa zameriavali na intenzivnu podporu, komunikaciu
a rozSirovanie ponukového portfolia tohto hlavného produktu a komunikacného
nastroja BTB smerom Kk navStevnikom mesta. Sledovanie a vyhodnocovanie
vstupnych dat ziskanych prostrednictvom predaja BCC a ich nasledovnej akceptacie
v partnerskych zariadeniach nam prinieslo neocenitelné Statistické vystupy
poskytujuce prehfad o narodnostnej Strukture a vekovom zlozZeni drzitelov BCC, ako
aj o ich preferenciach sluzieb vyuzivanych poc¢as ich pobytu v Bratislave cestou BCC.
Ziskané vystupy a poznatky sme kvartalne vyhodnocovali a konzultovali s odbornym
zastupcom dodavatela Statistickych vystupov, ktorym sa venujeme v osobitnej
kapitole. V roku 2015 sa nam podarilo zapojit do tohto projektu 54 partnerov, ktori
poskytovali zlavy na celkovo 95 zliav v zariadeni, tovaroch a sluzbach. Drzitelia
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Bratislava City Card mali narok na bezplatnu peSiu prehliadku mesta a bezplatné
vyuzivanie MHD pocas doby platnosti karty a dalej mohli vyuzivat zfavy vo vySke 5 —
50% v zmluvnych zariadeniach a sluzbach.

£

Bratislava City Card

j =

Y— |
[ R e
FREE PUBLIC TRANSPORT -/‘:{[ytg
LR

FREE GUIDED WALKING TOUR

ANOTHER DISCOUNTS UP TO 50%

6.2. PREVADZKA REZERVACNEHO SYSEMU

V oblasti dalSieho vyvoja rezervacno - informaéného systému (Deskline)
s ponukou priameho objednania sluzZieb vo forme atraktivnych balikov k podujatiam,
sme spolo¢ne s organizatormi podujati Korunovacné slavnosti, koncertného cyklu
klasickej hudby a vybranymi ubytovatelmi vytvorili atraktivne turistické balicky.
Obsahovali: ubytovanie, vstupenku s moznostou dovozu 2z daného koncertu
na vybrané miesto. Ponuku vyuZilo niekolko hosti z nemecky hovoriacich krajin.
Nasim poznatkom je, ze prevadzka rezervacného sytemu musi byt postavena
na dobrom produkte s potrebou silnej komunikacie Podla dostupnych dat je tato forma
vhodna najma pre skupiny a mladSie vekové kategérie turistov. Zamerom bolo
€o najviac aktivizovat k navsteve stranky a naSich produktovych portalov BTB,
zaroven podporovat vybrané produkty CR, ktoré sluzili aj ako motivator k prediZeniu
pobytu v destinacii.

(=

Gioacchino Rossini: Der
Barbier von Sevilla

Korunovacia Karola Ill.

18 34
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Vroku 2015 sme spolupracovali so spolo¢nostou Luka Tours s.r.o.
prevadzkujucou BikePointu na petrzalskom brehu Dunaja, ktorého cielom bolo,
prezentovat' destinaciu Bratislava a zabezpecCovat welcome servis pre cykloturistov
prichadzajucich do mesta po trase Eurovelo 6. Jeho prevadzka v hlavnej sezone bola
zabezpeCovana denne vratane vikendov a sviatkov od 10.00 do 18.00 hod.
Prevadzkovatel BikePointu zabezpec€oval pre BTB zber Statistickych udajov tykajuci sa
inych ako domacich cyklistov vyuzivajucich sluzby poskytujuce v okoli samotného
BikePointu, zber dat bol realizovany v ase od aprila do polovice oktébra
2015.Najvyssi podet respondentov tvorili Angliéania, iri, Nemci, Holand'ania, Francuzi,
Spanieli, Cesi. V priemere v destinacii prenocovalo 35% opytanych respondentov,
65% respondentov uviedlo, Ze Bratislava je pre nich len tranzitnd krajina. Celkove
zabezpedili sluzby pre takmer 680 zahrani¢nych cykloturistov.

K Bike Pointu: Bratislava Bike Point (BBP), ktory bol prevadzkovany v spolupraci
s BTB bol vychodzim bodom pre cykloprehliadky: 1. Hrad Devin a plavba po Dunaji —
Cyklotura k hradu Devin a Mostu slobody. Navrat do centra mesta vyhliadkovou lodou.
2. Cyklocesta Zeleznej opony - Cyklotira Gzemim byvalej Zeleznej opony a pamiatok
2. sv. vojny. Navsteva bunkra a vojenského cintorina. Cyklojazda rakuskym vidiekom,
predmestim velkomesta a petrzalskym korzom.

Ukazka statistickych harkov, ktoré boli poéas prevadzky denno-denne napinané

Zber Statistickych udajov — cykloscitaCe, bol vefmi dbélezitou sucastou aktivit
v kapitole Statistickych ukazovatelov. Od Novembra 2014 ma BTB vdrzbe 2
cyklosCitaCe — na Bratislavskej hradzi — smer Berg a na Viedenskej ceste. Z tychto
cyklosCitaCov mame pristup k trom druhom udajov — celkovym prejazdom cyklistov
v oboch smeroch a dalSie dva udaje v jednotlivych smeroch. Aj vdaka financiam
z dotacie, vieme kazdy rok zrealizovat potrebnu udrZzbu, pripadné malé opravy
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na oboch scitatoch. Na zaklade kratSej doby fungovania cyklosCitatov (cca 15
mesiacov) eSte nevieme uplne relevantne porovnavat udaje s predchadzajucimi
rokmi, zasielame Statistiky za rok 2015.

Berg
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2015 JaR04d5 Feb2@dS5 Marz@l5 Apr2015 Map015 Jumk015 Jab15 Akt Sept2dilserORMer NovéitbeDecember

H Na Slovensko B Do Rakuska

Najviac prejazdov v roku 2015 sa uskutoCnilo v obdobi jari aleta - sezény —
April — September, najviac v mesiaci jul 2015 - spolu 41.060 z toho 21.367 prejazdov

v

2015 zaznamenavame v zimnom obdobi — december, januar a februar, najmenej
v mesiaci januar — 5.076 celkovo, 3.156 k Starému mostu a 1.920 k Mostu SNP.

Viedenska cesta
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Sledovanie a vyhodnocovanie vstupnych dat ziskanych prostrednictvom
predaja BCC a ich nasledovnej akceptacie v partnerskych zariadeniach nam prinieslo
neocenitefné S&tatistické vystupy poskytujuce prehfad o narodnostnej Strukture
a vekovom zloZeni drzitelov BCC, ako aj oich preferenciach sluzieb vyuzZivanych
poCas ich pobytu v Bratislave cestou BCC. Ziskané vystupy a poznatky sme denno-
denne operativne rieSili a dlhodobo pocCas roka vyhodnocovali a konzultovali
s odbornym zastupcom dodavatela Statistickych vystupov p. Buranovskym.
Pri zhodnoteni vystupov predaja a pouzitia destinaCnej karty Bratislava City Card
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v roku 2015 mozno konStatovat v porovnani s rokom 2014 narast v 99 % vSetkych
ukazovatelov vykazanych prostrednictvom softvéru ku karte. Vroku 2015 sme
prostrednictvom Specialneho softvéru prepojeného s personifikovanym predajom BCC
karty sledovali spotrebitelské spravanie drzitefov BCC karty. Na zaklade
uskuto€neného prieskumu sme ziskali dolezité data, vystupom ktorych bola informacia
z ktorej krajiny drzitefla BCC karty pochadzaju, ktoré vekové skupiny turisticku kartu
preferuju a o ktoré zariadenia a sluzby zapojené sluzby je najvyssi zaujem.

Pri zhodnoteni vystupov predaja a pouzitia destinacnej karty Bratislava City
Card vroku 2015 mozno konstatovat v porovnani s rokom 2014 narast v 99 %
vSetkych ukazovatelov vykazanych prostrednictvom softvéru ku karte. Najvacsi
zaujem o kartu mali v prepocCte na TOP 10 krajin turisti z Nemecka, Rakuska, Velkej
Britanie, Australie, Talianska, USA, irska, Ceskej republiky a Polska. Za rok 2015
bolo predanych celkovo 2 074 ks kariet, z toho 1 005 jednodnovych, 527 dvojdhovych
a 542 trojdriovych. U proviznych partnerov bolo predanych 289 ks kariet (54
jednodnovych, 125 dvojdriovych a 110 trojdnovych). V roku 2014 bolo predanych
1 935 kariet, ¢o je znamena pre rok 2015 narast o 7,2 % a v roku 2013 bolo predanych
1283 kariet, €o znamena pre rok 2015 narast o 61,7%. Najvyssi poCet BCC kariet bol
vystaveny v Turistickych informacnych centrach BTB, v Zakaznickom centre Hlavnej
zelezni€nej stanice a v Cestovnej agenture Flora Tour. V roku 2015 sme zaznamenali
v predajnosti karty v porovnani s rokom 2014 takmer 20% narast, najvyssi zaujem bol
o jednodnovu a dvojdriovu kartu, naproti tomu, v roku 2014 prevySoval zaujem
o jednodriovu a trojdihovu BCC kartu. V pocte akceptacii, tzn.. v pocte vyuzitych
sluzieb, bol vroku 2015 zaznamenany 35% narast v porovnani srokom 2014.
Najviac kariet kupovali navstevnici veku 56 a viac, na 2. mieste to bola kategéria 26 —
40 ana 3. mieste kategoria 41 — 55. NajCastejSie vyuzivanou sluzbou boli peSia
prehliadka mesta, vstupy do expozicii Muzea mesta Bratislavy, Primacialneho palaca,
na UFO, do ZOO, vyhliadkové plavby lodou a jazdy PreSporacikom. V roku 2015 sa
nam podarilo zapojit do tohto projektu 54 partnerov, ktori poskytovali zlavy na celkovo
95 zariadeni a sluzieb. Drzitelia Bratislava City Card mali narok na bezplatnu pesiu
prehliadku mesta a bezplatné vyuzivanie MHD pocas doby platnosti karty a dalej
mohli vyuzivat zlavy vo vySke 5 — 50% v zmluvnych zariadeniach a sluzbach.
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Narodnost’ drzitefov BCC karty — porovnanie rokov 2014 — 2015

538
498

Erok 2015
Erok 2014

Vekové skupiny drzitelov BCC karty — porovnanie rokov 2014 — 2015

33,1%

30,0% 30,0%

28,7%

Erok 2015v %
Erok 2014 v %

12,3%
10,2%

do 18 rokov

19 - 25 rokov 26 - 40 rokov 41 - 55 rokov 56 a viac
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ZaCiatkom roku 2015 sme sa ako team stretli na pracovnych workshopoch
s poprednym svetovym expertom na marketing a tvorbu znacCky v destinaciach.
Jeremym Hildrethom, zastupujuci spolo¢nost Saffron Brand Consultants, ktora
sidli Londyne. Nas pracovny workshop bol zamerany na viacero kluCovych tém,
hlavnhou vSak bola destinacia ako znacka, ¢o sa rozumie pod ,znackou“ a preco je
,Znacka“ pre vyvoj a zlepSenie obrazu o destinacii taka dolezita. Dozvedeli sme sa,
ktoré su najddlezitejSie faktory, urCujuce imidz mesta a mézu zlepsit marketing a tak
nenasilne zvysit pocet turistov — prenocovani ako aj fakt, Ze ufastou budovania
znacky je budovanie silného produktu, ktory tvori zaklad celého marketingu. Na zaver
nam povedal, preCo su znacky délezité pre ludi a preCo ludia robia svoje rozhodnutia
na ich zaklade.

VISIT VISIT
LONDON LONDON

EST. 50AD 300 LANGUAGES SPOKEN
LONDON LONDON

TEA TIME: 4 O'CLOCK GREENESTBIG CITY IN THE WORLD
VISITLONDON.COM VISITLONDON.COM

8.1. VZDELAVACIE AKTIVITY TIC

Vzdelavanie pracovnikov TIC a prenos know-how su délezitymi ukazovatelmi
profesijného  rastu pracovnikov frontofficu ibackofficu TIC arastu spokojnosti
navstevnikov s ponukanymi sluzbami. V roku 2015 sa pracovnici TIC BTB zucastnili
na zahrani¢nych a domacich workshopoch, prezentaciach, konferenciach, seminaroch
a pracovnych stretnutiach z dévodu prezentacie destinacie Bratislava a vymeny
pracovnych skusenosti na stretnutiach s profesijnymi partnermi zo Slovenska
a zahranicCia. TIC BTB sa zucastfiuje pravidelnych aktivit Asociacie informacnych
centier Slovenska, ako aj vyro¢nych stretnuti expertov TIC na eurdpskej urovni
a pracovnej skupiny City Cards, ktoru zastreSuje eurdpska marketingova organizacia
European City Cards.

1.-2.10.2015 Stretnutie  zastupcov pracovnej skupiny City Cards, ktorej cielom je
marketingova podpora kartovych produktov 40 miest z 21 krajin a vzdelavanie
projektovych manazérov

8.-9.10.2015 Stretnutie  zastupcov  Turistickych  informacénych  centier  zdruzenych
v marketingovej organizacii European Cities Marketing spojené s wokshopmi,
tréningami a prezentaciou zastupenych krajin.

24.-25.11.2015 Ugast na kolokviu a Valnom zhromazdeni AICES v Poprade
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8.2. VZDELAVANIE VEREJNOSTI

TIC BTB pravidelne zabezpecluje bezplatné vzdelavacie tematické prehliadky
a vychadzky pre obyvatelov mesta. Ich cielom je prenos know-how o destinacii
na rezidentov a vytvaranie pozitivheho pristupu k navstevnikovi mesta, byt vo¢i nemu
z pozicie kazdého zamestnanca priatefsky, pozitivhe naladeny a napomocny. V roku
2015 zrealizovalo TIC BTB 20 vzdelavacich podujati pre rezidentov mesta
pri prileZitosti Svetového dna sprievodcov CR, mestského podujatia Bratislava
pre vSetkych a Svetového drna cestovného ruchu, ktorych sa zucastnilo takmer 1300
zaujemcov. Aktivity sa konali v slovenskom jazyku. Po¢as dvojdriového mestského
sviatku Bratislava pre vSetkych sme zabezpecili aj 6 bezplatnych prehliadok mesta
v nemeckom a anglickom jazyku. Témy prehliadok boli: Hudobna Bratislava, Ludovit
Star aBratislava, Veze Starého mesta, Legendy povesti abaje Bratislavy,
Korunovacna Bratislava, Bratislava a cestovny ruch, Dunaj — rieka, ktora spaja.

46. vyro€na konferencia Eurdpskej asociacie turistickych organizacii ERA-EWV-
FERP 24.-26.9.2015, Bratislava: Klub slovenskych turistov (KST), €len eurdpskej
asociacie turistickych organizacii ERA-EWV-FERP, usporiadal v Bratislave 46.vyro¢nu
konferenciu tejto asociacie. Konferencia sa uskuto¢nila v priestoroch hotela Apollo.
Na konferencii sa zucastnilo ca 60 delegatov z 21 eurdpskych Statov. Programom
konferencie boli odborné seminare, tzv. know-how sessions, so zameranim
na koordinaciu narodnych turistickych organizacii pri cezhrani€énom prepajani
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znackovanych turistickych chodnikov; na certifikaciu turistickych tras a na porovnanie
legislativnej opory prava fudi na vofny vstup do prirody v jednotlivych krajinach
Europy. Vyvrcholenim bolo samotné valné zhromazdenie.

Partnerska podpora organizacii cestovného ruchu BTB, Bratislava Region
Tourism (BRT) a Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR) umoznila
zahranicnym ucCastnikom zoznamit sa s Bratislavou ajej okolim. Organizacnym
garantom podujatia bola agentura Supravia. BTB podporila konferenciu otvaracou
recepciou s kulturnym programom pre 80 hosti v Primacialnom palaci.

Konferencia ECTAA Asociacia SACKA spolu s Bratislava Tourist Board ako
destinanym partnerom organizovali konferenciu ECTAA (European Community
Travel Agents Association), ktora sa konala v Bratislave v diioch 25. az 27. novembra
2015 po prvykrat. Prvy den tohto 112. pracovného stretnutia sa zacalo pompéznym
vystupenim huslového kvarteta, nasledne ich privital primator Bratislavy, pan
Nesrovnal a na zaver ich ¢akala prehliadka Primacialneho palaca.

PoCas roka sa BTB zucCastnila na zahrani€nych a domacich workshopoch,
prezentaciach, konferenciach, seminaroch ako napriklad ECM odbornych stretnutiach,
ICCA konferenciach a vzdelavaniach, pracovnych stretnutiach sekcie CR MDVRR SR
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a jednu aj organizaCne zabezpecila. PoCas roka 2015 sa pracovnici BTB zucastnili
na nasledovnych odbornych konferenciach, workshopoch a podujatiach, kde aktivne
participovali a podporovali tym aj prezentaciu Bratislavy a BTB:

Ugast na medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu ITB Berlin,
prezentacia Bratislavy, u€ast na odbornych workshopoch, organizacia
pravidelnych  prezentacii  atraktivit a produktov CR  Bratislavy
4.3.-9.3. a Bratislavského regionu v stanku SACR pre novinarov a odbornu
verejnost v spolupraci s Donau Competence Center, participacia na
podujati Donausalon — Bratislava ako hlavné partnerské mesto -
v spolupraci so zastupitelskym uradom v Berline.

Stretnutie pracovnej skupiny European Cities Marketing — European City
24.4-25.4. Cards orientované na vymenu skusenosti projektovych manazZérov
eurdpskych mestskych turistickych kariet.

ICCA Research, Sales & Marketing Programme 2015 (Amsterdam —

Holandsko).
Konferencia zamerana na vyskum, predaj a marketing sektora MICE sa
7.7.-10.7. tohto roku uskutoCnila za uc€asti 155 delegatov zo 37 krajin sveta, ktori
absolvovali vzdelavaci program prednasok, diskusie, workshopy, okruhle
stoly atd. Témy, ktoré rezonovali na konferencii sa tykali hlavne
marketingu destinacie, vyuZzitia technolégii na podporu predaja destinacie.
11.9 workshop TourMIS vo Viedni zamerany na analyzy, Statistiky a trendy
T v marketingu na nadchadzajuce roky
1510, — Stretnutie zastupcov eurdpskych turistickych informacnych centier
e spojené s workshopmi a prezentaciami zastupenych krajin. Podujatie bolo
17.10 . ; " .
organizované European Cities Marketing.
Ugast na kolokviu v Liptovskom Mikulasi na tému Informaéné centra —
11.11. - . . — .
1211 cesta ku kvalite v 21. storo€i venovanom 21. vyro€iu vzniku AICES a na
T Valnom zhromazdeni AICES.
20.-21.11. AICES - vyrocna konferencia a valné zhromazdenie
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Jednym zo zakladnych cielov BTB pre rok 2015, bolo tispesné napifianie prispelo
k narastu ukazovatelov v celoro¢nej Statistike, bolo zvySenie hodnoty znacky Bratislava
a zabezpecenie jej komunikacie ako destinacie cestovného ruchu v domacom, ale aj
medzinarodnom meradle, t.j. na ciefovych trhoch. To sa priebezne poCas roka odrazalo
v nastaveni ¢innosti organizacie ako servisnej agentury pre propagaciu mesta
v kontexte snahy o prildkanie navstevnikov prostrednictvom Sirokej palety pristupov
k prezentacii produktovej a tematickej ponuky.

Dalsimi z cielov bolo efektivne manaZovanie destinacie prostrednictvom tvorby
verejno-sukromnych partnerstiev, koordinovanie rozvoja cestovného ruchu na uzemi
svojej pdsobnosti a podpora tvorby produktov, programov a atraktivit cez zakladné
produktové linie — korunova¢né mesto, mesto hudby/kultury /vina/gastronomie, mesto
atraktivne pre mladych/Sportu/adrenalinu, moderna metropola na Dunaji. Organizacia
reflektovala na napinanie tohto ciela spoloénymi projektmi na podporu produktov
a projektov cestovného ruchu v prvom rade s Clenskymi subjektmi a organizaciami
mesta ako aj s dalSimi aktérmi na poli cestovného ruchu v Bratislave. Vysledkom bolo
viacero uspesne zrealizovanych a spoluorganizovanych medzinarodnych podujati

Na zaver analyzy cestovného ruchu v destinacii Bratislava nemozno zabudnut
na fakt, Ze k silnym strankam destinacie patri stale vyhodna a strategicka polohu mesta
Bratislava v ramci stredoeurdpskeho regionu, bohata histéria, Statut hlavného mesta
glenského $tatu EU abenefity a devizy stym spojené (bohaté kultire a historické
dediCstvo, sidla narodnych a medzinarodnych institucii, centraly nadnarodnych
spolo€nosti, centralizovana zamestnanost, prostredie vzniku kreativnych centier a tym
podpora vzniku start up firiem, pritomnost top hotelovych znaciek, prirodzena vysSia
uroven gastrondmie atd’.), ekonomicky a vzdelanostny potencial obyvatelstva — mesto
s vysokym poc¢tom Skdl a univerzit vzdelavacich a vyskumnych institucii.

K silnym strankam patri aj rozvinuta socialna a dopravna infrastruktura vratane
letiska s leteckym spojenim s vacSinou délezitych destinacii v Eurdpe a dobrej vodnej
dopravnej dostupnosti vocCi Viedni a Budapesti, konkurencieschopnost a vzrastajuca
atraktivnost’ aj pre zahrani¢nu pracovnu silu. Z pohladu sekundarnej ponuky cestovného
ruchu je potrebné zdéraznit ponuku TOP svetovych znaliek ubytovacich zariadeni
v Bratislave, ako aj stravovacich prevadzok globalnych sieti v sulade s franchiseingom.
Neustale rozSirujucou sucastou ponuky je vystavba stale novych nakupnych centier
a obchodnych zhlukov, rozrastanie ponuky cyklociest a dopravnej infrastruktury,
travenia volného Casu a atraktivna antropogénna ponuka Sirokej Skaly kulturnych
podujati po€as celého roka (Sportové podujatia pre amatérov/profesionalov, kvalitné
gastronomické a kulturne podujatia a produkty).

Zakladnym ciefom organizacie zostava kontinualne posilfiovanie pozitivneho image
mesta Bratislavy a jeho brand awareness ako dynamickej, otvorenej a pohostinnej
turistickej stredoeuropskej metropoly podporou produktov a projektov cestovného ruchu
atiez na to nadvazujucimi ucelenymi tematickymi kampanami na cielovych trhoch.
Okrem toho bude C¢innost zacielena na zadefinovanie a identifikaciu konceptu
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prezentacie, komunikacie a pésobenia mesta a Clenskej zakladne a stakeholderov
v oblasti MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Events) voCi odbornej verejnosti tak
doma ako aj v zahranici.
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Organizacia BTB preSla v roku 2015 turbulentnymi zmenami. V lete 2015 sa
stahovala do novych priestorov na Safarikovom nam. &. 3. VaZne zmeny nastali
Vv manazmente organizacie ako i vo vykonavani aktivit, ktoré boli planované v plane
prace BTB na rok 2015 a v rozpocte projektu na dotaciu. Z dévodu rozpoctového
provizoria hlavného mesta SR Bratislava zo zacCiatku roka 2015, ktory je hlavnym
financujucim Clenom existencie BTB sa postupne organizacia ocitla vo financnej tiesni
anebola schopna plynule plnit svoje zavazky a realizovat aktivity v sulade
so schvalenym projektom na dotaciu. Dotacné peniaze boli na ucet organizacie
pripisané az v juli 2015, organizacia bola v prvom pdl roku 2015 v platobnej
neschopnosti, o sa v znacnej miere podpisalo na spochybneni je dobrého mena
a hrozilo ukoncenie Cinnosti organizacie.

NaruSené boli vztahy medzi predstavenstvom, vykonnym riaditelom a samotnymi
Clenmi BTB. Toto sa velmi negativne odrazalo nafungovani vykonnej zlozky
organizacie. RozpocCet BTB pre rok 2015 vykazoval nedostatky, neboli v Aiom uvedené
zavazky z predchadzajucich obdobi, plan prace a rozpocet boli postavené a schvalené s
niekolko desattisicovym deficitom. Predstavenstvo BTB ani vykonna zloZzka nemali
dlhodobo aktualny prehfad o Cerpani rozpoc¢tu podla kapitol projektu na dotaciu, v
nepostacujucom bol i dohlad nad cCerpanim zdrojov prevadzkovych a mzdovych
prostriedkov. V roku 2015 boli v BTB vykonané dve kontroly.

BTB hospodarila v roku 2015 podla nasledovného rozpoctu

| 2014 | | plan 2015 | plan 2015 I | 2015 |
skutoénostk31.12. pdvodny 1.zmena skutoénost k31.12.
Vybrata daii za ubytovanie v predchadzajicom roku (v €) | 2759077,00 | 2681 407,85| 2681 407,85| | 3166 138,35|
Predpokladand vyska celkovej dotécie MDVRR (v €) | 397 486,00| | 552 soo,ool 552 800,00| | 552 soo,ool
Prijmy (v€): 1405 549,07 1570410,66] 1418300,00 1483937,83
Presun nevycerpanych zdrojov z predchadzajuceho roku 192 575,96 102 688,66 105 000,00 104 148,39
ztoho presun dotdcie MDVRR* (KV) z predchddzajiceho roku 10 000,00 0,00 0,00 0,00
Clenské prispevky obci 695 000,00 804 422,00 650 000,00 724 921,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 17 550,00 18 000,00 18 000,00 17 800,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 1450,00 2500,00 2500,00 2 400,00
Prijmy zvlastnej Cinnosti 59327,11 90 000,00 90 000,00 72028,78
Ostatné prijmy 49 000,00 0,00 0,00 9839,66
Statna dotécia 390 646,00 552 800,00 552 800,00 552 800,00
Vydavky (v €): 1302860,41 1642722,00] 1439965,27 1335136,79
Reijné (prevadzkové a mzdové) vydavky 233278,91 369696,00] 344791,00 400242,94
ztoho: Prevddzkové vydavky (bez TIC) 47 320,00 86 196,00 76 291,00 140710,31
Mzdové a ostatné osobné vydavky bez (TIC) 185958,91 283 500,00 268 500,00 259532,63
Vydavky na aktivity (vlastné zdroje) 720226,00 542374,27 402 354,88
Vydavky na aktivity (vyuctovanie dotacie, detailne nizsie) 1069581,50 552 800,00 552 800,00 532538,97
Prijmy - vydavky k31.12. v€: 102 688,66 148 801,04
Hospodarsky vysledok pred zdanenim -185 354,45 -47 244,47
Hospodarsky vysledok po zdaneni -185 445,70 -47 247,17
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Plan aktivit a rozpoCet BTB bol schvaleny valnym zhromazdenim zo dnia
16.12.2014 na zaklade uznesenia €. 5. V zmysle schvaleného rozpoctu bola ziadana
dotacia od MDVRR SR, vySka ziskanej dotacie pre rok 2015 bola 552 800,- EUR.
Zmeny rozpoCtu na prijmovej strane bolo teda potrebné revidovat v désledku
neschvaleného rozpoctu hl. mesta SR Bratislava v mestskom zastupitelstve a nasledne
nesplatenej vysky clenského prispevku hlavného mesta do BTB. ZniZzena vyska
splateného ¢lenského prispevku mesta mala za nasledok taktiez zmeny vo vydavkovej
Casti rozpocCtu, konkrétne na spolufinancovanie marketingovych aktivit BTB.

Rok 2015 bol nestabilny aj v organizacnej Strukture BTB, pocCas roka doSlo
k viacerym personalnym zmenam na postoch vykonného riaditela, predsedu
predstavenstva, podpredsedu predstavenstva, Clenov predstavenstva ako aj viacerych
zamestnancov. Casté presuny kompetencii mali za priamy désledok nezrovnalosti
v systtme fungovania organizacie anasledné diskrepancie vo vykaznictve
a ekonomickom fungovani organizacie.

Na zaklade poverenia na vykon kontroly &. 20-D130/2015-OKSDD zo diia 19. 5.
2015 vykonali zamestnanci odboru kontroly, Stathneho dozoru a dohladu Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR (dalej ,MDVRR SR*) v organizacii BTB
naslednu finanénd kontrolu zameranu na overenie hospodarnosti, efektivnosti,
ucinnosti, ucelnosti a podmienok pouZitia verejnych prostriedkov poskytnutych na
zaklade Zmluvy o poskytnuti dotacie z rozpocCtovej kapitoly MDVRR SR
€. 398/B700/2014 (dalej ako ,zmluva o poskytnuti dotacie®). V zavere Dodatku k sprave
o vysledku kontroly zamestnanci odboru kontroly, Statneho dozoru a dohfadu MDVRR
SR konstatovali celkovo osem nedostatkov, z toho dve zistenia o poruseni financnej
discipliny celkovo vo vySke porusenia 30 929,20 EUR a ostatné nedostatky nevycislené.
Désledkom kontroly bolo vycislenie neuznanych vydavkov BTB z dotacie a vratenie
sumy v plnej vyske 30 929,20 EUR.

Proces stabilizacie organizacie nastal v oktébri 2015, kedy bola za predsedu
predstavenstva zvolana Ing. Alzbeta Melicharova. V riadeni BTB boli nastavené procesy
veduce kfunkénosti aefektivnemu nakladaniu s financiami. Taktiez  boli
implementované odporucania z kontrol vykonanych v priebehu roka 2015. Poslednou
vyznamnou zmenou V organizacnej Strukture bolo vymenovanie nového vykonného
riaditefa Ing. Mgr. Tomasa Koniara, PhD. v novembri 2015.

BTB vroku 2015 hospodarila s planovanym rozpo¢tom v celkovej vysSke
1 418 300,00 EUR. Z toho vyska dotacie od MDVRR SR bola vo vySke 552 800,- EUR,
zvySna Cast prijmovej Casti rozpocCtu pozostava z Elenskych prispevkov a prijmov
z podnikatelskej aktivity BTB. Organizacia vyCerpala z prijatej dotacie na marketingové
aktivity z tejto dotacie sumu 532 538,97 EUR, Co predstavuje 96% z celkovej prijatej
dotacie. Kapitalové vydavky vo vyske 18 000,- EUR z dotacie poskytnutej na rok 2015 ,
BTB presuva na Cerpanie do roku 2016 a planuje ich vyuzit na vizualnu prezentaciu
verejnosti prostrednictvom modernych technoldgii - Informacné a orientacné tabule
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(dotykové panely v TIC a na miestach vstupu do destinacie ). NevyCerpana Cast dotacie
z roku 2015 vo vysSke 2 261,03 EUR bola vratena na u¢et MDVRR SR dria 07.04.2016.

Z pohfadu vlastnych prostriedkov bolo koncom roka na strane prijmov ziskanych
0 12% viac Clenskych prispevkov od hlavného mesta oproti 1.zmene rozpoctu BTB, ¢o
v Ciselnom vyjadreni predstavuje sumu 74 921 EUR. ZvySeny Clensky prispevok bol
uhradeny na ucet BTB koncom roka 2015 na zaklade Ziadosti organizacie o jeho
poskytnutie. Suma prostriedkov bola ucelne poskytnuta na vyrovnanie Casti zavazkov
BTB zprvého polroku 2015, na uhradu miezd a odvodov, DPH a najnutnejSich
prevadzkovych nakladov. Na strane podnikatel'skych subjektov bol zaznamenany mensi
pokles v percentualnom vyjadreni 1,5 % €o bolo spdsobené zmenou ¢lenov jednotlivych
komor organizacie. Prijmy z vlastnej €innosti dosiahli z predpokladaného planu len 80%,
oproti roku 2014 vSak zaznamenali narast 0 21%. Prijmy z podnikatelskej Cinnosti
vroku 2015 dosiahli vysku 72 028,78 EUR, v prevaznej miere sa jedna hlavne
0 poskytovanie sprievodcovskych sluzieb v ramci hlavného mesta a predaju BCC Kariet.

Struktuara vlastnych prostriedkov

Clenské prispevky 849 269,39
ostatné prijmy 634 668,44

Financovanie BTB 2015

B Clenské prispevky

M ostatné prijmy

Zostatok z¢lenskéhoz2014 104 148,39
Clensky prispevok obci 724.921,00
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov 17 800,00
Clenské prispevky ostatnych subjektov 2 400,00
Prijmy zvlastnej ¢innosti 72028,78
Ostatné prijmy 9 839,66
Statna dotacia 552 800,00
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Financovanie BTB 2015

37,25%

Zostatok z ¢lenského z 2014 Clensky prispevok obci
Clenské prispevky podnikatelskych subjektov m Clenské prispevky ostatnych subjektov
M Prijmy z vlastnej ¢innosti Ostatné prijmy

m Statna dotécia

Minimalizovanim nakladov a vydavkov BTB (upustenie od obstarania nabytku
do novych priestorov, kam sa organizacia BTB prestahovala v lete 2015, zruSenim
vSetkych vydavkov na repre fond, na kancelarske potreby, IT techniku, atd’) sa podarilo
oproti planu o 104 828,48 EUR minut menej, ¢o vytvorilo rezervu na financovanie
miezd, odvodov a nakladov na zahrani¢né sluzobné cesty a prve veltrhy CR na zaciatku
roku 2016. Vydavky BTB v 2015 boli v prevaznej miere hradené z poskytnutej dotacie,
zvySna Cast bola financovana zvlastnych zdrojov a zdrojov nevyc&erpanych
v predchadzajucom uctovnom roku 2014. Vyznamné polozky nakladovej Casti rozpoctu
organizacie boli v roku 2015 najma naklady na sluzby a mzdy. Celkové mzdové naklady
BTB za rok 2015 predstavovali sumu 405 356,75 EUR. Z toho cena prace na
zamestnancov BTB bola vo vySke 369 702,85 EUR. Doplinkové déchodkové poistenie
bolo vo vySke 1 330,53 EUR, naklady na stravné listky boli vo vySke 13 189,80 EUR,
socialny fond ( 0,6 % ) bol vo vySke 1 607,14 EUR a naklady na pracovny fond
dohodarov a brigadnikov boli vo vyske 20 499,97 EUR. BlizSie Clenenie je uvedené
v nasledujucej tabulke:

TIC Marketing Dohodari |dohodari TIC

socialny fond socialny fond

cenaprace cenaprace DDP stravné 0.6% cenaprace DPP stravné 0.6% cenaprace| cenaprice

januar 10752,11 42,93 522,50 42,49 15814,06 47,47 476,90 61,29 216,42 767,28
februar 10526,79 42,27 606,10 42,60 14 479,99 45,24 480,70 56,78 461,31 319,64
marec 11212,42 43,40 585,20 44,61 16 444,50 49,99 539,60 61,76 649,80 211,86
april 12 432,55 48,13 699,20 50,52 19775,15 53,86 642,20 84,13 811,20 793,93
maj 11927,10 51,00 532,00 53,15 19177,58 49,63 581,40 85,16 270,40 397,50
jun 12712,72 57,13 566,20 56,64 34783,69 61,50 592,80 167,00 270,40 562,32
jal 10336,44 46,24 630,80 46,09 13774,70 50,33 596,60 61,47 270,40 2411,21
august 11 254,05 50,80 524,40 50,17 15277,14 76,93 524,40 67,89 270,40 2 665,36
september 11322,23 49,50 520,60 50,51 17 040,70 93,00 459,80 75,73 270,40 2208,06
oktéber 11119,43 49,50 615,60 49,57 14 889,33 71,86 467,40 66,59 1047,77 643,67
november 18552,61 84,00 581,40 82,68 20229,26 24,00 524,40 90,81 2198,97 757,20
december 14 492,76 85,25 528,20 64,58 21375,56 56,57 391,40 94,93 1194,44 830,03
SPOLU 146 641,20 650,15| 6912,20 633,61| 223061,65| 680,38 6277,60 973,53 793191 12 568,06

SPOLUTIC 154 837,15 SPOLU MARKETING 230019,63
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Celkova vyska vynalozenych prostriedkov na sluzby bola 639 168,51 EUR.
Z toho suma vydavkov na podnikatel'sku Cinnost je vo vySke 45 634,57 EUR. Vydavky
na sluzby vramci hlavnej nezdanovanej €innosti v celkovej vySke 593 533,94 EUR
zahfmia vydavky na najom, telefénne poplatky, internet, uctovnicke sluzby, pravne sluzby
ainé. Najvacsia cCast tychto vydavkov bola vynalozena na sluzby vramci
marketingovych aktivit vzmysle schvaleného planu prace. Niektoré Cclenenia
nakladovych poloZiek su rozpisané v tabulke nizSie:

Clenenie nakladov na sluzby

telefony 4 530,02
internet 2478,36
letisko 4939,85
HI. mesto -ndjom, odpad 1178,03
pravnické sluzby 14 599,30
uctovné sluzby 9620,51
verejné obstardvanie 28116,00
najom 19 623,40
Spolu: 85085,47

V ramci marketingovych aktivit a €innosti BTB boli v priebehu roka 2015
uskuto€nené viaceré pracovné cesty suvisiace s u€astou na veltrhoch, konferenciach,
workshopoch. Za rok 2015 sa na tuzemskeé a zahrani¢né pracovné cesty vynaloZilo 26
977,14 EUR. Prostriedky boli pouzité na letenky, ubytovanie, stravné a iné naklady
v zmysle schvaleného planu prace BTB. DalSou vyznamnou zlozkou nakladovej &asti
rozpocCtu su vydavky na reprezentaciu destinacie, ktoré za rok 2015 predstavovali sumu
40 371,34 EUR. Marketingové aktivity (infocesty, famtripy, presstripy, stretnutia
so zahraniénymi novinarmi atd’. ) sa na celkovej vySke podielali sumou 36 994,66 EUR,
¢o v percentualnom vyjadreni predstavuje 92 % 2z celkového objemu pouzitych
prostriedkov. ZvySna suma 3 376,68 EUR predstavuje naklady na odborné a pracovné
stretnutia, zasadnutia predstavenstva, valné zhromazdenia, cestovné a prepravné
sluzby atd.

Hospodarsky vysledok podnikatelskej Cinnosti BTB bol pred zdanenim -
10 982,39 EUR, vysledok po zdaneni predstavuje rovnaku sumu. V nepodnikatelske;j
¢innosti, ktora je hlavnou nezdarovanou c¢innostou BTB, organizacia dosiahla
hospodarsky vysledok pred zdanenim -36 262,08 EUR, po zdaneni predstavuje tento
hospodarsky vysledok sumu — 36 264,78 EUR. Hospodarsky vysledok je odrazom
usporného hospodarenia s financiami organizacie a u¢elnému vynakladaniu finanénych
prostriedkov na aktivity smerujuce k celkovému zlepSeniu fungovania BTB. Oproti
predchadzajucemu roku sa hospodarenie organizacie zlepSilo o 138 198,60 EUR.
NajvysSie uspory v hospodareni BTB zaznamenala v nakupe spotrebného materialu
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(cca 26tis EUR), v nakupe sluzieb (cca 80tis). Na prijmovej strane najvy3$Si dopad
na zlepSeni hospodarskeho vysledku mali ¢lenské prispevky (cca 30tis) a vyska
poskytnutej dotacie (cca 162tis).

V priebehu roka sa taktiez podarilo organizacii vdaka efektivnemu a u¢innému
vynakladaniu so zverenymi financiami vysporiadat zavazky z predchadzajucich obdobi.
K 31.12.2014 BTB bilancovala s neuhradenymi zavazkami vo vySke 73 964 EUR.
V roku 2015 sa BTB podarilo vysporiadat’ az 97% tychto zavazkov. K 31.12.2015 BTB
bilancovala s neuhradenymi zavazkami v celkovej vysSke 37 982,- EUR vratane
zavazkov z roku 2014 vo vySke 2 435,- EUR, €o v percentualnom vyjadreni znamena
medzirocny pokles o 48%.

Samostatnu zlozku neuhradenych zavazkov k 31.12.2015 tvori neuhradené
Clenské za rok 2015 vocCi krajskej organizacii BRT v celkovej vySke 71 400,- EUR.
V zmysle dohody s krajskou organizaciou bude dlh ¢lenského uhradeny v splatkach
v priebehu roka 2016. Clenské za rok 2016 vodi krajskej organizacii sa BTB zaviazala
splatit najneskér do konca roka 2016. Pohladavky z obchodného styku organizacie
k 31.12.2015 su vo vySke 3 418,- EUR. Tvoria ich neuhradené faktury za poskytnuté
sluzby. BTB bilancuje k 31.12.2015 aj s pohladavkami z roku 2014 v celkovej vySke
1 629,- EUR.

BTB bilancovala k 31.12.2015 s dlhodobym majetkom v obstaravacej cene
vo vySke 50 423,40 EUR, v cleneni samostatné hnutefné veci vsume 37 839,40
a dopravné prostriedky v sume 12584,- EUR. V evidencii hnutelnych veci BTB
hospodari s nasledovnym majetkom:

- informacny stanok letisko, v obstaravacej cene 22 497,60 EUR s odpisovou
dobou 6 rokov, do roku 2018

- pédiovy set PRO STAGE, v obstaravacej cene 5 743,80 EUR s odpisovou dobou
6 rokov, do roku 2019

- 2 ks CykloscitaCov EcoCounter, v obstaravacej cene 4 799,- EUR/ks, celkovo
9 598,- EUR s odpisovou dobou 6 rokov, do roku 2019

V evidencii dopravnych prostriedkov BTB hospodari s nasledovnym majetkom:

- darovany automobil Volkswagen UP, v obstaravacej cene 12584,- EUR
s odpisovou dobou 4 roky, do roku 2018

Zostatkova uctovna hodnota dlhodobého majetku k 31.12.2015 predstavuje sumu
38 751,40 EUR.

V druhej polovici roka 2015 preSla organizacia Strukturalnymi zmenami a z velkej
Casti finan¢nou konsolidaciou, ¢o umoznilo zaCiatok jej stabilizacie. Tato stabilizacia
nadalej prebieha v nastavovani procesov v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z.z.
a 523/2004 Z.z., tvorbou smernic a racionalizaciou obehu ucétovnych dokumentov.
Organizacia BTB musi v roku 2016 uskuto¢nit zasadné zmeny najma v procesnom

66



lTH BRATISLAVA

=axs TOURIST BOARD

a technickom nastaveni outsourcingu sluzieb (sluzby ekonomicko-uctovné, pravne, VO,
tla€, preklady, technicka podpora webu, ...) a v nastaveni procesov riadenia vykonnej
Zlozky a kontroly. BTB prechadza z modelu procesného riadenia vykonnej zlozky
na model projektového riadenia, Co zabezpecli aktualny podrobny prehlad o Cerpani
dotaCnych zdrojov a vlastnych finanénych zdrojov vramci schvaleného rozpoctu,
adresnu zodpovednost za finanéné riadenie a dodrzania zasad hospodarenia
organizacie s verejnymi zdrojmi.

Zmeny nastali aj vzlozeni Clenskej zakladne. V priebehu roka 2015 sa
z poCiato¢ného stavu 79 c¢lenov ukonCenim Cclenstva BTB na vlastnu Ziadost,
vylu€enim z BTB z dévodu nezaplatenia Clenského prispevku a vstupenim novych
Clenov zvysil celkovy pocet Clenov na 89 (88 + 1). Aktualny zoznam c¢lenov je vzdy
k dispozicii na webovom portali MINDOP, resp. v kancelarii BTB
(http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=117872).
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Predstavenstvo:

MUDr. FrantiSek Stano (do 10.8.2015)
predseda predstavenstva

Ing. Alzbeta Melicharova (10.8. — 1.10.2015 Clen, od 1.10.2015 pr. predstavenstva)

predseda predstavenstva

Mgr. Alexandra Buckova (do 15.12.2015)
Clenka predstavenstva za magistrat mesta Bratislava

Ing. Anna Reinerova (do 10.8.2015)
Clenka predstavenstva za magistrat mesta Bratislava

Mgr. Alexander Smik (od 10.8.2015)
Clen predstavenstva za magistrat mesta Bratislava

Ing. Milan Sindler (do 10.8.2015)
Clen predstavenstva za magistrat mesta Bratislava

Mgr. Jan Buocik (od 10.8.2015)
Clen predstavenstva za magistrat mesta Bratislava

PhDr. Katarina Lettrichova (do 1.10.2015)
podpredsednitka predstavenstva/ zastupkyra komory ¢.1

Ing. Michal Nad' (od 1.10.2015)
Clen predstavenstva/ zastupca komory €.1

Ing. Sonia Svorefova (celoroCne, najskér komora €. 2, neskér magistrat)
Clenka predstavenstva/ zastupca komory €.2, ¢len za magistrat mesta Bratislava

Mag. Martin Volek, MBA, PhD. (od 15.12.2015)
Clen predstavenstva/ zastupca komory €.2

Mgr. Peter Petrovi€ (celoro¢ne)
¢len predstavenstva/ zastupca komory €.3

Ing. FrantiSek Fabian (do 15.12.2015)
Clen predstavenstva/ zastupca komory ¢.4
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Dozorna rada:

JUDr. Peter Jakusik (do 15.12.2015 predseda)
predseda dozornej rady

Mgr. Marek Farkas (od 15.12. 2015)
predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd (celoro¢ne)
podpredseda dozornej rady

Mgr. Peter Pilinsky (do 1.10.2015)
Clen dozornej rady

MUDr. Iveta PlSekova (od 1.10. 2015)
Clen dozornej rady

Mag. Martin Volek (do 15.12.2015)
Clen dozornej rady

JUDr. Peter JakuS$ik (od 15.12.2015)
Clen dozornej rady

Vykonny riaditel

Mgr. Martin Horvath (do 9.11.2015)
Mgr. Agata Mikulova (zastupujuci VR od 10.8. do 15.12.2015)
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. (od 15.12.2015)

Organizac¢na struktuara vykonnej zlozky

K 31. 12. 2015 mal Bratislava Tourist Board 16 zamestnancov v hlavhom pracovnhom
pomere:

Vykonny riaditel — 1 uvazok

Oddelenie marketingu a podujati — 3 uvazky

Oddelenie PR a komunikacie — 2 uvazky

Oddelenie MICE — 1 uvazok

Oddelenie ekonomické — 1 uvazok
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Organiza¢na struktara BTB

vkomny riaditel
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asistent vykonného
riaditel'a
| | | | | | | | | | | | | |
TIC, projekt BCC, MICE, kongresy, Marketing, eventy, PR, kampane, média person. — ekonom., privue shuiby verejné obstaravanie IT
podnikatelski incentiva, 5CB, BCB projekty, (vedici) a komunikicie adninistrativne
Cinmost’ (vedici) (veduci) (vedci) (veduci)
Backoffice — podpora SCB, BCB, eventy, (‘Stratégie, prieskumy, PR. média, hovorca, | ekoném, personalista
| predaja.callcentrum, spoluprica — statistiky, spoluprica
prehliadky (2 0s.) regionalistilea

\__ 3. -m ) " -/ -

(" TIC Klohuémicka - inspekéné cesty, printy, spoty, ) kampane, newslettre, iétovnik
b info. predaj sluzieb a prezentacie, printy, - produkty infocesty, databazy

produktoy (4 0s.) databazy (2os)
B - A A A
e
TIC Letisko - info, vel'trhy, eventy, web, socialne siete, )
b predaj shuzieh - prezenticie online marketing
a produlztoy (2 0s.) (2 0s.)

. A L A S

T

TIC Hlavna stamica, - medzinarodna
b info, predaj sluzieb a — spoluprica

produktov (2 os.)
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Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Bratislava Tourist Board

je pravnickou osobou zaloZzenou podla § 13 a nasl.
zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu

a vytvaranie podmienok na rozvoj cestovného
ruchu registrovana na Ministerstve dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR,

C. registracie: 28351/2011/SCR

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088

DIC: 2023399455

Kontakt: btb@visitbratislava.com

www.visitbratislava.com




