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Cisla a top fakty v roku 2022

Odpocet kltucovych ukazovatelov vykonnosti

Statistické ukazovatele
Hospodarenie organizacie
Priklady €innosti

Partnerstva a spolupraca

Clenstvo v organizaciach doma a v zahranici
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Vedenie organizacie a vykonna zlozka



BRATISLAVA

TOURIST BOARD

CiSLA A TOP FAKTY V ROKU 2022

19 podujati

50 distr. bodov

1,1 mil. Eur

51000 klientov

260 300

podpora a organizacia
podujati v meste

miesta distribucie
propagaénych
materialov pre turistov

ziskana dotacia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

obsluha klientov
v info pointoch
(1 staly a 2 sezénne)

podet zhliadnuti
nového
MICE HERO SPOTu

15 prezentacii

viac ako 5 mil.

b projektov

4 nové dokumenty

viac ako 1 mil.

prezentacii U¢ast Brati-
slavy na zahrani¢nych
veltrhoch, vystavach
a B2B fdérach

dosah vsetkych
influencerov, s ktorymi
BTB spolupracovala

projekty infrastruktury
(3 ukoncene,
2 v procese)

Studie zamerané
na podporu a rozvoj
cestovného ruchu

pocet navstevnikov
na webe
visitbratislava.com

14 videi

6 kampani

27 uzlov WiFi

viac ako 420

J konferencie

novy HERO SPOT,
produkcia a publikovanie
dalSich imidZzovych videi

72 hodinové mesto
(zima, jar, jeseri a advent),
Na vlastné nohy,
Bratislava je aj moje mesto

sprava verejnej WiFi
v meste, viac ako
115 tis. uzivatel'ov

PR &lanky, inzercie a tla-
¢ové spravy v domacich
a zahrani¢nych médiach

MICE Days
Na jednej lodi
Dunajské inSpiracie
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TOURIST BOARD

107 prehliadok

CISLA A TOP FAKTY V ROKU 2022

6 659 ucastnikov | | 405000 tlacovin | | 234 B2B stretnuti 23 itinerarov
bezplatné prehliadky komeréné i bezplatné tlacené propagacné odborné stretnutia novéa ponuka prehliadok
(rodiny s detmi, l'udia so prehliadky materialy poskytnuté s B2B partnermi pre zakladné a stredné
Specialnymi potrebami, turistom Skoly
cykloprehliadky i Standard)
1 festival BKD 3,9 mil. dosah 15 Skoleni 2,5 mil. videni 2 online projekty
organizacia festivalu organické a propagované vzdelavanie a odborné sledovanie videi novy koncept pre web
Bratislavské korunovacné prispevky na Facebooku prezentacie pre na Youtube visitbratislava.com,
dni: 250 Uéinkujlcich — prezentdcia Bratislavy partnerov a ¢lenov BTB digitalna hra pre deti
z0 4 krajin amladez
viac ako 130 viac ako 1800 J nové obsahy 16 rokov 4700 kusov
presstripy, famtripy pocet obslizenych Bus Driver ‘s Guide, 16. sezdna predaj
a infocesty, hlavne autobusov dopravnymi USE IT — mapa, BRATISLAVA CARD BRATISLAVA CARD
zahraniéni u€astnici asistentmi parkovania Korunovaéna brozura City & Region City & Region
pocas sezény 2022




E Odpocet klucovych ukazovatelov vykonnosti

Ciel: Marketingové kampane napriec spektrom médii naviazané na Bratislavu ako cielové miesto navstevy

Ukazovatel Cielova Dosiahnuta % odpocet
hodnota hodnota k31.12. 2022

BSET.E?J;’SE”Q vdeaaien e 14 140 %

é%sr;uapg sezé\ﬂfgr?ﬁ wpraw =i 317 102 %

¥ médiach doma a zahrani 100 105 101 %

nové koncepty a kampane pre cielové 1 : 100 9%

skupiny - domaci cestovny ruch
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Ciel: Podpora podujati ako produktov cestovného ruchu a spolupraca s mestskymi institiciami a magistratom

Ukazovatel Cielova Dosiahnuta % odpocet
hodnota hodnota k 31.12. 2022
verejné podujatia (organizacia, 10 12 120 %

financna podpora, propagacia)

rozsirenie konceptu a rozsahu
Bratislavskych korunovacnych dni 6 7 116 %
(v r. 2021 boli Styri hlavné projekty)

spolupraca s organizaciami
a inStituciami mesta eventualne 5 5 100 %
sekciami magistratu
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Ciel: Online propagacia pre komunikaciu znacky mesta, produktov CR a informacny servis pre navstevnikov

Ukazovatel

pocet navstevnikov na webstranke
visitbratislava.com

pocet novych organickych fanusikov
na Instagrame

pocet sledovatelov na Facebooku
dosah prispevkov na Facebooku
pocet zhliadnuti videi na Youtube

pocet novych followerov na LinkedIn

Cielova
hodnota

/755000

2 000

52 000
3 800 000
2 500 000

150

Dosiahnuta

hodnota

1031 159

6124

52 321
3915 247
2554 134

230

% odpocet
k 31.12. 2022

130 %

300 %

101 %
101 %
101 %

150 %
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Ciel: Zber dat a nasledna komunikacia a sietovanie prostrednictvom vytvorenych databaz (B2B a B2C)

. Cielova . < % odpocet
Ukazovatel hodnota Dosiahnuta hodnota k31.12. 2022
pocet B2B kontaktov relevantnych 0
zahrani¢nych a domacich partnerov =20 2 1og%e
pocet novych registrovanych uzivatelov 0
verejnej WiFi siete SOl UL e 126
pocet ziskanych mailovych adries 0
z registracie do verejnej WiFi siete 16000 16407 102%
pocet tematickych informacnych
bulletinov £ 12 [
pocet novych mailovych kontaktov cez 1500 1513 100 %

online prieskumy
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Ciel: Prezentacia Bratislavy ako atraktivnej city-break destinacie doma a v zahranici s dérazom na variabilnost tém

Ukazovatel Cielova Dosiahnuta % odpocet
hodnota hodnota k 31.12. 2022

ucast na \/,eljc,rhoch cvgstovneho ru;hu 10 10 100 %

a prezentaciach (nazivo alebo online)

Ucast na zahr.anlcnyc.h B2B c c 100 %

podujatiach live / online

nove témy propagacnych materialov 3 3 100 %

pocet vytlacenych kusov

propagacnych materialov 230 000 405 000 176 %
a ich distribucia
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Ciel: Komunikacia znacky Bratislava ,Surprisingly close, exceptionally smart” ako kongresovej destinacie na
podporu vyuzitia potencialu v oblasti ,meeting industry*”

Ukazovatel Cielova Dosiahnuta % odpocet
hodnota hodnota k 31. 12. 2022

pocet ucastnikov MICE DAYS (organizacia / spoluorganizacia 120 100 + 1 033 (YT) 100 %
networkingového podujatie BCB) °
B2B stretnutia one-to-one s nakupcami podujati live / online 130 234 180 %
S%Q&a:;gtgfﬁzbazy nakupcov podujati 180 343 191 %
pocet relevantnych RFP “s a kvalifikovanych leadov 22 29 132 %

a ich administracia °
pocet PR ¢lankov publikovanych na MICE relevantnych online 0
platformach 60 60 100 %
pocet novych followerov na LinkedIn 150 340 227 %

MICE relevantné prispevky na socialnej sieti LinkedIn 145 146 101 %
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Ciel: Turisticko-informacné centrum ako ,informacna brana do destinacie”

Ukazovatel Cielova Dosiahnuta % odpocet
hodnota hodnota k 31.12. 2022

nadviazanie novych profesijnych 0
kontaktov / partnerstiev TIC 2 2 100%
nové produkty / tovary / sluzby 10 10 100 %
urcené na provizny predajv TIC °
pocet ucastnikov prehliadok, 0
vzdelavacich a osvetovych podujati 3000 6659 221 %
pocet dopytov v TIC pocas hlavne; 25 000 29 255 117 %

sezdny (jun - september)
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Ciel: Destinacny manazment, zatraktivnenie turistickej ponuky, kultivacia prostredia CR a strategické planovanie

Cielova Dosiahnuta % odpocet

Ukazovatel hodnota hodnota k 31.12. 2022

projekty drobnej turistickej
infrastruktury v spolupraci 3 5 166 %
s magistratom a MC

analyt!gke, strategicke a koncepcné 3 4 133 %
materialy
vzdeldvacie aktivity pre sprievodcov

0
CR a pracovnikov prvého kontaktu 10 11 110 %



BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Vybrané meratelné ukazovatele

Pocet navstevnikov na webe visitbratislava.com
Pocet videni videi na YouTube
Dosah prispevkov na socialnych sietach

Pocet printovych/online inzercii a vystupov v médiach
doma a v zahranidi

Pocet B2B stretnuti one-to-one s nakupcami podujati
live / online

NavySenie databazy nakupcov podujati v CRM systéme

Pocet novych emailovych kontaktov z WiFi siete a inych
zdrojov

Pocet novych B2B relevantnych domacich a
zahranicnych partnerov

Pocet ucastnikov prehliadok, vzdelavacich a osvetovych
podujati

Pocet dopytov v TIC pocas hlavnej sezény
Pocet predanych Bratislava CARD - City and Region
Navstevnost TIC (pocet obsluzenych kientov)

2021

746 000

2527764
3816 587

90

122

119

13 852

304

2741

22 106
1090
34 200

2022

1031159
2554134
3915 247

105

234
343

16 407

322

6 659

29 255
4761
50 985



E Statistické ukazovatele

® O
M =
I
927 950 1719409 1,9 dna 3548 516 €
navsitevnikov prenocovani priem. dizka pobytu  vybrata DZU

142,36 % ~ 116,87 % 7 -8,2 % 97 % 7
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Pocet navstevnikov a pocet prenocovani v roku 2022 a porovnanie s rokom 2021

Percentualny
narast / pokles

Navstevnici Pocet Pocet Prletr)ré::ny
navStevnikov prenocovani regocovanl’ Pocet Pocet
P navstevnikov ~ prenocovani
2022 /2021 2022 /2021
Domaci navstevnici 324 008 651 632 2,00 77,48% 56,67%
Zahrani¢ni navstevnici 603 942 1067 777 1,80 201,48% 183,31%
Spolu 927 950 1719 409 1,90 142,36% 116,87%

*7droj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2022 a 2021.
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Pocet navstevnikov podla mesiacov v roku 2022 a porovnanie s rokom 2021

VII.
VIII.
IX.

X.

XI.

XII.
Spolu

*Zdroj: Vlastné spracovanie podla SUSR, 2022 a 2021.

Mesiac

2022

29707
32 247
44 397
64 443
84 531
95594
99 137
105 854
99 373
98 534
85043
89 099
927 950

2021

4 666
5278
8 381
7 861
17 756
35031
46 186
70 953
69 820
60 732
41939
14 285
382 888

Pocet navsStevnikov

Percentualny narast / pokles 2022 / 2021

536,67%
510,97%
429,73%
719,78%
376,07%
172,88%
114,65%
49,18%
42,33%
62,24%
102,72%
523,72%
142,36%
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Porovnanie poctu navstevnikov v destinacii Bratislava podla krajin 2022/2021

Top 15

SO S [ s | DO e ] 25

0.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Krajina

Ceska republika (CZ)
Nemecko (DE)

Rakusko (AT)

Polsko (PL)

Spojené kralovstvo (GB)
Spojené Staty americké (USA)
Ukrajina (UA)

Taliansko (IT)

Madarsko (HU)
Francuzsko (FR)
Rumunsko (RO)
Spanielsko (ES)
Holandsko (NL)
Chorvatsko (HR)

irsko (IRL)

*7droj: Statisticky tUrad SR, 2022 a 2021.

Pocet navsStevnikov

2022

106 458
64 221
46 453
43 985
32 008
27 833
24 390
22 621
17 999
16 758
14 464
12 652
12 539
10 329

7 868

2021

39 395
22 481
13 853
18 798
5039
8 146
8 203
8 283
6292
6073
4093
6 343
4834
1838
2 356

Narast/pokles
2022/2021 (%)

170,23%
185,67%
235,33%
133,99%
535,21%
241,68%
197,33%
173,10%
186,06%
175,94%
253,38%
99,46%
159,39%
461,97
233,96%
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Porovnanie poctu prenocovani podla krajin 2022/2021

Top 15

2 el Ol T e R I

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Krajina

Ceskéa republika (CZ)
Nemecko (DE)

Polsko (PL)

Rakusko (AT)

Spojené kralovstvo (GB)
Ukrajina (UA)

Spojené Staty americké (USA)
Taliansko (IT)

Madarsko (HU)
Francuzsko (FR)
Rumunsko (RO)
Spanielsko (ES)
Holandsko (NL)

irsko (IRL)

Chorvatsko (HR)

*Zdroj: Statisticky Grad SR, 2022 a 2021.

Pocet prenocovani

2022

169 981
113719
77 329
69 628
59016
54 930
50 008
39929
31142
30 401
25101
24 359
22 066
19 320
16 379

2021

65 550
37 425
32 880
19928
9262
28 374
14729
14793
10 219
10 952
6 924
15092
8237
5754
3043

Narast/pokles
2022/2021 (%)

159,32%
203,86%
135,19%
249,40%
537,18%
93,59%
239,52%
169,92%
204,75%
177,58%
262,52%
61,40%
167,89%
235,77%
438,25%
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Navstevnost top atrakcii destinacie Bratislava

Atrakcie
v Bratislave

MMB

Z0O0 Bratislava

SND

Galéria Danubiana

SNG v Bratislave

Botanicka zahrada UK

*Zdroj: MMB, ZOO, SND, Galéria Danubiana, SNG v Bratislave, Botanicka zahrada UK.

Pocet

navstevnikov

2019

351 397

315 008

236 103

50981

47 709

37944

Pocet

navstevnikov

2020

112 037

252 565

89 944

33 444

21434

18 600

Pocet

navstevnikov

2021

398 794

246 204

38719

35484

17 954

44 150

Pocet

navstevnikov

2022

784 924

280 423

185 990

62 017

24 639

44 550

% narast
2022/2021

96,82%
13,90%
380,36%
74,77%
37,23%

0,91%



E Hospodarenie organizacie

Vynosy, naklady a vysledok hospodarenia 2022

Vynosy (prijmy v EUR)
Trzby z podnikatelskej ¢innosti 210 206,45
Clenské prispevky 726 750,00
Dotacia 1377 005,45
Ostatné prijmy 19 749,16
Spolu 2333 711,06

Naklady (vydavky v EUR)

Naklady na hlavnu (nezdanovanu) ¢innost 2 324 386,58
Naklady na podnikatelsku (zdariovanu) ¢innost 207 501,79
Spolu 2 531 888,37
VH z hlavnej (nezdafiovanej) ¢innosti -200 881,97
VH z podnikatelskej (zdafiovanej) ¢innosti 2 704,66
Dan z prijmov 127,00

Celkovy VH po zdaneni -198 304,31
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Vynosy BTB za roky 2018 — 2022 (EUR)

Polozka Nazov 2018 2019 2020 2021 2022
1.1. Cl. prispevok do BTB — Hl. mesto SR BA 1020 000,00 1100000,00 1045000,00 1229585,00 700000,00
1.2. Cl. prispevok do BTB — ostatni ¢lenovia 28 370,00 28 040,00 29 900,00 27 120,00 26 750,00
1.3. Dotacia z MD SR (bezn3) 799 811,26 944 850,00 791 252,33 862 736,51 1377 005,45
1.4. Podnikatel'ska ¢innost 212 442,71 247 589,46 88 259,07 73 738,15 210 206,45
1.5. Ostatné vynosy (odpisy, kurzové rozdiely a.i.) 11 879,12 17 217,57 21 318,30 40 940,07 19 749,16
Spolu Vynosy BTB 2072503,09 2337697,03 1975729,70 2234119,73 2333711,06

*Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Porovnanie vynosov a nakladov BTB za roky 2018 — 2022

3000000

2531888
2500000 2337697 2330878 2333711

2234120
2135765
2072503 2039955 1975730 1936153
2000000

1500000
1000000

500000

2018 2019 2020 2021 2022

® Vynosy  Naklady
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Porovnanie vysledkov hospodarenia BTB za roky 2018 — 2022

150000

100000 98354,71

38576,7
50000 32548,44
— 6819,17

0

2018 2019 2022

-50000

-100000

-150000

-200000 -198177,31
-250000

—=\/ysledok hospodarenia




BRATISLAVA

TOURIST BOARD Vyber z kampani - ,,Prid’ a zazi Bratislavu”
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EXPEMENCE BRATISLAYA IN 72 HOURS EXPEMENCE BRATISLAYA IN 72 HOURS

@ Sumair a vyhodnotenie ONLINE kampane e

Trvanie: september 2022

Médié: YouTube - visitbratislava.com

Rozpoéat: Google 7 583,31 £ bez DPH

Vysledky spolu: 890 ts. impresii, 2 817 kliknutl, 112725 wideni

' Ceskarepublika

* YouTube 206 tis, impresii; 92 tis, interakcii; 1 288 kiiknuti, 41 949 videni, 0,42 % CTR

Rakusko

\Viideo spoty natocené v spolupraci s
infuencermi z celého sveta prezentuju
Bratislavu okom mladého turistu.
Influenceri navstivili najlepSie miesta a
zazili autentick( atmosféru hlavného
Coma snd erjoy Beatislin | Visit Bratislava mesta prave za tri dni - 72 hodin.

sl akoaticco Video spoty prezentuj( turistom

obllbené miesta a aktivity,

-wr Come and enjoy Bratislava | Visit Bratislava

* YouTube 322 tis, impresi: 93 tis, interakcii; 74 kliknuti, 28 887 videni, 0,23 % CTR

Nemecko

YouTube 263 tis. impresi 77 ts. interakcli; 780 kiiknuti, 31 889 videni, 0,30 % CTR

© Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com © Bratislava Tourist Board 2022 www,visitbratislava.com




BRATISLAVA

rounstsoneo | VYO Er Z kampani - ,,Bratislava je aj moje mesto”

Bratislava je aj moje mesto Bratislava je aj moje mesto Bratislava je aj moje mesto

© Sumér a vyhodnotenie ONLINE kampane
Trvanie: oktdber - november 2022
Média: Facebook, Instagram, YouTube, RTB wideo, média - visitbratislava.com
Rozpodet: Google 7 416,66 € bez DPH, Facebook a Instagram ¢ 583,32 € bez DPH
Rozpodet - kampan v spolupréci s Managino: 19999 20€
Vysledky spolu: 30,5 mil,. impresil, 34 tis. kliknuti 3 269 638 videni

] Bratislava je aj moje mesto - kampaii v spolupraci s pravda.sk
*  199ts. impresii
= 2 184 khiknuti
+ 1,10%CTR
* Rozpodet: 2358.50¢

-] Bratislava je aj moje mesto - kampaii v spolupraci s cas.sk
« 200tis. Impressi
= 3421 kiknuti
+ 164%CTR

Rozpocet: 2400 €

(-] Bratislava je aj moje mesto - kampaii BTB

YouTube 1,67 mil. impresii; 718 tis, interakai: 7 571 kiiknuti, 413 713 videni, 0,45 % CTR
Facebook 3 Instagram &85 mil, impresii, dosah 994,3 tis,, 11 270 kiiknuti, 0,13 % CTR

5] Bratislava je aj moje mesto - kampaii v spolupréaci s Managino
3,99 mil, impresii

8 260 Kliknuti

1840 705 videni

021% CTR

T4t v ik ey
VLA pochadbil 1 sl

Chladnejéie, ale pekne - a2 na vinimky.
Kde méaie byt hordie potasie?

[>] Bratislava je aj moje mesto - kampaii v spolupréci s aktuality.sk
161 tis. impresi

1 226 Kliknuti

0.76%CTR

Rozpolet:2419,20 €

.

©  Bratislavaje aj moje mesto - kampari v spolupraci so sme.sk

.

= 150ts. impresli

« 314 khknuti

« 021%CR

* Rozpodet: 2420€

'ufu — o e et
> ;n
W =

saktugity sk O AN NODEC  MEON I WA MO RGN WA e

© Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com © Bratislava Tourist Board 2022 www,visitbratislava.com © Bratislava Tourist Board 2022 www. visitbratislava.com




BRATISLAVA

TOURIST BOARD Vyber z kampani - ,72 hodinové mesto”

Bratislava, 72-hodinové mesto Detaily kampane — Bratislava, 72-hodinové mesto

© Sumaér a vyhodnotenie ONLINE kampane

Trvanie: februar - marec 2022

Média: Facebook, Instagram, TripAdvisor, YouTube, Google
(vyhladavanie, bannery) - visitbratslava.com

Rozpodet: Google 18400€ bez DPH, TripAdvisor 8333€ bez DPH
Facebook 750€ bez DPH

© Videospoty

Expat z Clech, Rakuska, Nemecka a Anglicka
pozyvaju svojich krajanov do Bratislavy
Predstavuju im svoje oblibené miesta,
aktivity, pripominajl o je na Bratislave
wynimoéné

Pribehy si doplhané zaujimavymi
informaciami o gastronémii 2 pamiatkach
Spoty su nakritené v uliciach mesta, na
Dunaji, v parkoch, aby ilustrovali rozmanitost

Vyhodnotenie kampane zima - jar 2022

" BRATISLAVA
72 HODII IOVLE

(5] Slovensko

YouTube 374 tis, zobrazeni; 66 tis, interakcii; 616 kiknuti, 2-min, video: view rate 14,83 %

& Ceskarepublika

YouTube 434 tis, zobrazent 90 tis,; 841 kliknuti, 2-min, video: view rate 12,42 %
Google Display 3, mil, zobrazeni 15751 kliknuti, CTR zima 0,36 %, jar 0,88 %
Google Search 107 tis, Impresii, 1231 kiiknuti, CTR 1,15%

Facebook a Instagram 20 ts. zobrazend, dosah 10,8ts., 210 khknuti

Spolupriaca S hudbou vesmirnou

Spot zamerany na domaci cestovny ruch
pozyvajuci Slovakov do Bratislavy

Prezentacia Bratislavy ako miesta, kde je stale
{0 robit - 3 dni uted' ako voda

LICSTO

Rakusko

YouTube 247 tis. zobrazeni; 35 ts. interakcli; 345 kiiknutl, 30-sek. video: view rate 7,83 %
Google Display 1,85 mil. zobrazeni, 5 251 kliknuti, CTR zima 0,21 %, jar 0,48 %

* Google Search 8.4 tis. Impresil, 766 kliknuti, CTR 9,15%

* Facebook a Instagram 30 ts. zobrazen, dosah 13 8us., 383 kiknuti

© Kampaiina portali TripAdvisor

Rozpotet: 8 333€ bez DPH

Bannerovd kampafi: mobil + deskiop, cielenie na konkurendné mestd, regidny a krajiny v
strednej a vychodnej Eurdpe

Nemecko, Rakisko, Svajéiarsko: 172 tis. Zobrazeni, 148 kliknuti, CTR 0.09 %

Spojené Kralovstvo, irsko, Holandsko, Dansko: 209 tis. Zobrazeni, 128 kliknuti, CTR 0,06 %

. \'Y.
S X @ Nemecko Taliansko: 43 tis. Zobrazeni, 21 Kliknuti, 0,05 %
#72hourcity "

) 72hourcity.com DENAT i * YouTube 335 tis. zobrazeni; 45 tis. Interakci 432 kiiknuti, 30-sek. Video: view rate 5,91% :
72stundenstadt.com s R * Google Display 1,24 mil. zobrazeni, 7 153 liknuti. CTR zima 0,32 %, jar 0.6 % = SREVIPU
72:"0‘:""""’9'“1”“’-5" Ty * Google Search 33 tis, Impresii, 418 kiiknuti, CTR 1,26 % YOUR NOXT

visitbratisiava.com v * Facebook 3 Instagram 12 2 tis, zobrazeni dosah 8.9 tis,, 167 kliknuti

< SpojenéKralovstvo

* Google Display 2.87 mil, zobrazeni, 12 099 kliknuti, CTR zima 0,39 %, jar 0,51 %
* Google Search 8,7 tis, Impresii, 235 kliknuti CTR 2,7 %
* Facebook 3 Instagram 29 9tis, zobrazeni, dosah 13,9tis,, 777 kliknuti

BRATISLAVA
TOURIST BOARD

BRATISLAVA

© Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com © Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com




ITH BRATISLAVA

FH | foorist soaro Vyber z kampani - ,,Na vlastné nohy“

ZAZITE

- BRATISLAVU i 3 Ll ZAZITE o
ZAZITE NA VLASTNE =, & : ?&AJ{%&&

BRATISLAV ‘ #r 1/ T4 (P N P;;'\Y
R}

Zalite Bratislavu na vlastné nohy
Detaily kampane - ZaZite Bratislavu na vlastné nohy

Sumar a vyhodnotenie ONLINE kampane
© y " @ Video spoty

Trvanie: jin - sugust 2022

Média: Facebook, Instagram, YouTube, Geogle (bannery) - visitbratislava.com
Rozpodet: Google 16666, 67 € bez DPH, Facebook a Instagram 15 000 € bez DPH - Spot je pozvankou 2 zaroven "Vyzvou'
Vysledky spolu: 27,13 mil. impress, 66 tes. klikouti, tas pozerania videi 47,4 mil. sek. (548 3 x € stov, aby spoznali Bratislavu "na

dni), 706 939 videnl " ) stné nohy”

o Video spoty prezentujd turistom oblibené
miesta, aktivity a davaju do pozornosti to, co
@ Slovensko je na Bratislave vynimoéné
YouTube 473 tis, impresii; 105 tis, inte 1 128 kiiknuti, 40-sek, video: view rate 15,83 %

Google Display 726 tis, impresi fiknuti, CTRO,93 ¢
Facebook a Instagram 1,71 mil. impresii, dosah 292,41

Cesk4 republika

YouTube 1,49 mil, impres inte 667 kiiknuti, 40-sek, video; ate12,92%
Google Display 2. 64 mil. impresa, 20 163 kiiknuti, CTRO,67

Facebook a Instagram 2 24 mil. impresli, dosah 438,5 ts., 2 377 khknuti

Rakdsko

YouTube 1,26 mil, impresii; 201 interakai: 2 263 kiiknuti, 40-sek, video; view rate 11,24%

Google Display 1,63 mil. impr 10 336 kiiknuti, CTRO,61 %

Facebook a Instagram 1,55 mil. Impresd, dosah 365,2 ., 1582 kliknuti © Display kampai

Nemecko

YouTube 1,08 mil. impresii; 167 tis, Interakcii; 1 522 kliknuti, 40-sek, video: view rate 10,00 %
Google Display 1,05 mil. impres S kliknuti, CTR(

Facebook a Instagram 1,25 mil. impresli, dosah 416,6 t=., 1 377 kiknuti

BRATISLAVA
!?" BRATISLAVA !m TOURIST BOARD

© Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com © Bratislava Tourist Board 2022 www.visitbratislava.com




E Priklady dalsej komunikacie pocas roka

@ viac ako 1000 000 navstevnikov na www.visitbratislava.com

© 6 sezonnych kampani ako napriklad:
72 hodinove mesto EXPERIENCE

Na Vlastng " BRATISLAVA
a vlastné nohy WITH YOUR

Bratislava je aj moje mesto OWN FEET
Prid a zazi Bratislavu

FH
BRATISLAVA

iz , V. =,/
Crperience Draliblova
7 77_1

;/):—,Z
e [é—ffowr L)
‘ ‘

B YOU NEED
a destinatiol

n able to org
difficult times with priority of health

YOU WANT

acentrally located destination thats easy to get
with a stellar reputation for innovation and
at execution

" FH BRATISLAVA

BI!A'I'ISI.AV

ON YOUR
WE HAVE

s TRAVEL TO
« Discover the top places of the city EREE & Gy Iogle Gt iomale el Yo, 9 S LOVA KIA
» Get inspired and create your 72-hour plan . EET GOO D I D EA
« Share the itinerary and enjoy your stay BRATISLAVA -

| IOUR www.slovakia.travel
72hourcity.com ClI




E Priklady dalsej komunikacie pocas roka

© 12 odoslanych newslettrov v 3 jazykoch
© 343 novych B2B kontaktov v CRM B

|(CHRISTMAS TIME IN

© 1513 e-kontaktov cez online prieskumy U BRATISLAVA
© 1 852 sledovatelov na LinkedIn (MICE profil) P SSSs L, |

BRAT'SLAVA Gar;ﬂel!en Sie die einzigartige

72 STULIDLCII Wi htsatmosphaére in Bratislava
FH 25

BRATISLAVA

Bratislava Convention Bureau

Department of the official Destination Marketing Organization, the Bratislava Tourist Board.

rvices - Bratislava - gREPAMIGNTEE - 1 employee

g’ Martin & 33 other connections follow this page

./, \‘\
( V Following ) @EIRESICHS (More )

i»




ITH BRATISLAVA

TOURIST BOARD Priklady dalsej komunikacie pocas roka

© Organické a propagované prispevky na Facebooku
s dosahom 3,9 miliona zobrazeni n... K

© viac ako 420 PR ¢lankov, inzercii a vystupov e

||p tI

Q 260 300 vzhliadnuti nového MICE spotu .“233?:;,"3:3;"9°°"‘e"‘°"*“e

BRATISLAVA

PERFECT DES'[INAIIQN FOF{YOUR EVENT

BRATISLAVACITY
_ WITHLIFESTYLE

BRATISLAVA | Perfect destination for your even

@ V|5|t Bratls!fY? P&ci sa mi , Stiahnut =4+ Ulozit © Bratislava Tourist Board 2022




E Veltrhy, vystavy, prezentacie, B2B fora

© 234 B2B stretnuti

© 3 konferencie organizované v Bratislave
e 15 prezentacii v zahranici (UK, DE, AT, PL, CZ a i.) ;
© viac ako 120 ucastnikov podujatia MICE Day

Surprisingly Close
FH Exceptionally Smart
BRATISLAVA

STAND E25

a U= === WWW.Visitbratislava.com



BRATISLAVA

TOURIST BOARD

Brozury, mapy a iny obsah

@ 405 000 tlacenych a distribuovanych materialov

© 3 nové obsahy brozur

@ 50 distribu¢nych miest propagacnych materialov
© digitalna hra

V uliciach dnesnej Bratislavy sa nachadzaja kostoly a bu
dovy, v ktorych sa odohravali historické udalosti, stale tu
stoja domy, ktoré lemovali trasu korunovaéného sprievo-
du a existuju namestia, ktoré boli svedkami korunova¢-
ného obradu.

Cast trasy povodného korunovaéného sprievodu je dnes
vyznacens mosadznymi korunkami v dlazbe.

| S

Hlavnému namestiu@
Aou Maximilina, ps
kansky kostol @ bol

oripads

alska brana ©

Objavte miesta, ktoré dychaju histériou a boli svedkami
stavnych korunovaciil

pre deti a mladez a online kviz

Korunovat':né
Coronation
Bratislava

lopolis at Bratislav,
ret of Celtic coins,

Po stopach kralov
- In the footsteps of kings

BRATISLAVA BRATISLAVA
TOURIST BOARD www.visitbratislava.com ot BOARD www.visitbratislava.com

Sprevidzar heami Ca budesse uy

{iystrofouei

(iustronouei

Sitrovacia hry

Vyber kvizov

Poznas Bratislavu, jej histériu,
osabnostl a pamatihodnosti?

Aleba che

skat kapec novych
poznatkov & zaujimavosti? V

agom kvize ta éakajl oth:

rbznych oblast! - od tahkych a

po ndroéné. Prajeme vela zébavy,

{lystronovec:

Kvizy  Sitale  Blog SVK v

2ahraj sa mesto inak ...@

Spoznaj Bratislavu netradiénym a zébavnym spdsobom bez knitiek alebo letdkov.
Vyskiaj jednu z hier a zabav sa s kamoimi, rodinou alebo spoluziakmi.

-
®)

Sitrovacie hry

Vyber hier

Zavola) kamoZov a podte s nami
spoznat Bratislavu netradiénym
spdsobom, Trochu sa pri tom
prejdete, trochu prevetréte
mozgové zdvity, ale hlavne sa

super zabavite,

Kviry  Sitate  Blog SVK v

Vietky hry si Gidplne zadarmol

Sitrovacia hea

Pribeh ukradnutej koruny

© Staré Mesto, Bratislava 4 2.5 &lean

my ® 60-90 min




E Podpora produktu a podujati

© 19 podporenych a spoluorganizovanych podujati

© Bratislavské korunovacné dni - 250 uUcinkujucich zo 4 krajin
4761 predanych BA Card, 15 434 akceptacii, 17
P y P

R OTE
b

predajnych miest

R il B,




ITH BRATISLAVA

Infocesty, presstripy a famtripy

@© 130 uUcastnikov presstripov a famtripov

BRATISLAVA FAM TRIP AUGUST, 15" —18" 2022

© 24 presstripov a 3 famtripy (CZ, DE, UK, AT a i.)

© viac ako 5 mil. - dosah participujucich influencerov B —
SUPRISINGLY CLOSE | EXCEPTIONALLY SMART

© 60 PR ¢lankov na MICE online platformach <

V\\\\.




ITH BRATISLAVA

TOURIST BOARD Fotodatabaza a videotvorba

© 424 novych profesionalnych fotografii

© 14 tematickych videi a destinacny ,hero” spot

e 2,5 miliona videni na YouTube




EH | S omer soarD Infrastruktura CR

© 27 uzlov verejnej WiFi a rozSirenie na hrad Devin

© viac ako 115 tisic novych uZzivatelov verejnej WiFi

© 16 407 ziskanych emailovych adries do databazy

T

© 5 dalsich infrastruktirnych projektov




E Vzdelavanie a strategické materialy

© 6659 ucastnikov komercnych a bezplatnych prehliadok

© 23 itinerarov prehliadok pre zékladné a stredné skoly

© 15 vzdelavacich aktivit pre ¢lenov a partnerov




E Bratislava CARD - City and Region

o O O O

O O O O

Platnost kariet: 24h, 48h, 72h
Ceny kariet s verejnou dopravou: 23€, 28€, 32€
Ceny kariet bez verejnej dopravy: 21€, 24€, 25€

Benefity:
« Neobmedzené cestovanie verejnou dopravou
Vv meste a regione
« Bezplatny vstup do 23 muzei a galérii v meste a
regione
« Bezplatna prehliadka mesta
- DalSie zlavy do vy3ky 50%
celkovy pocet zliav 111
65 zapojenych partnerov
18 proviznych predajcov

Online predaj cez visitbratislava.com

BRATISLAVSKY
I=H BRATISLAVA SAMOSPRAVNY KRAJ
SEEE NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT

e 15 434 akceptacii karty

] () -
Iﬁl OOO ~ \ /o IDS BK e 17 predajnych miest
BRATISLAVA REGION T st ot s

TOURISM



BRATISLAVA
TOURIST BOARD

O O O O O O O

O O O O O O o O O

Hlavné mesto SR Bratislava

MC Bratislavy

Clenské zakladra BTB (70 ¢lenov)
MD SR, MZVaEZ SR, MK SR
Slovakia Travel

Zahranicné zastupenia MD SR

Slovenské kulturne instituty Praha, Vieden,
Berlin, Budapest

Bratislavsky samospravny kraj
Bratislava Region Tourism
Muzeum mesta Bratislavy
Galéria mesta Bratislavy

BKIS, MUOP, OLO, STARZ

Z0O0 Bratislava

Slovenské narodné muzeum
Slovenska narodna galéria
Slovenské narodné divadlo

MINISTERSTVO
DOPRAVY

SLOVENSKE| REPUBLIKY

MINISTERSTVO
KULTURY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VECI

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE] REPUBLIKY

I-H BRATISLAVA

OLO

0dvoz a likvidacia odpadu a.s.

ocadl®

ZOX0)

Partnerstva a spolupraca

CULTURE &
SLOVAKIA

CULTURE &
SLOVAKIA
G D IDEA

D IDEA

SLOVENSKA
NARQDNA
GALERIA

P BRATISLAVSKY

SAMOSPRAVNY KRAJ

w NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT

MUZEUM
MESTA WN3SnW
BRATISLAVYALID

BRATISLAVSKE KULTURNE
A INFORMACNE STREDISKO

YAYISILYHE

BRATISLAVA

CULTURE &

SLOVAKIA
O D IDEA

Slovenské
narodné
Nﬁ divadlo

QO
o
SLOVENSKE
NARODNI
MUZEUM

Al s

BRATISLAVA REGION
TOURISM

SIS

GALERIA MESTA BRATISLAVY



Clenstvo v organizacidch doma a v zahranici

O
Society for
Incentive
Travel
Excellence

ZVAZ CESTOVNEHO RUCHU SR

2% A

AiCES

BRATISLAVA REGION
TOURISM



E Vedenie organizacie a vykonna zlozka

Predstavenstvo: Trvaly pracovny pomer:
o|ng_ Vladimir Grezo - predseda P-BTB *Oddelenie komunikécie, PR a médii:
*Mag. Martin Volek, MBA, PhD. - podpredseda P-BTB (zastupca komory ¢. 2) 4 Gvazky . .
“Ing. Rébert Durica - ¢len P-BTB (predseda komory €. 1) (ukonZenie k 20. 12, 2022) ~ *Oddelenie marketingu, eventov a
Mgr. Peter Petrovi¢ - ¢len P-BTB (zastupca komory ¢. 3) destinacneho manazmentu:
-prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD., ¢lenka P-BTB (zastupca komory €. 4) 5 Uvazkov ) _
«Peter Hochschorner - &len P-BTB *Ekonomicko-personalne oddelenie: 2
*Ing. Monika Debnarova - clenka P-BTB Uvazky o _
“Ing., arch. Lucia Stasselova - ¢lenka P-BTB *Oddelenie strategie, projektov a
i destinacného manazmentu:

Dozorna rada: 1 Gvazok
Mgr. Marek Farka3 - predseda DR-BTB *Oddelenie MICE, kongresoveho a
-Radovan Jencik - podpredseda DR-BTB incentivneho CR: %
+)UDr. Peter Jakusik - ¢len DR-BTB Uvazky 5 |
«MUDr. Dana Cahojova - ¢lenka DR-BTB *Office manazerka/asistentka:

i o 1 Uvazok
Vykonny riaditel Pravnicka: 1
*Ing. Mgr. Tomé&$ Koniar, PhD. pTollgvicny Uvazok

6 Uvazkov + 1 materska dovolenka
Stav k 31. 12. 2022.






zam | TOURIST BOARD

BRATISLAVA

Dakujem
za pozornost

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
vykonny riaditel BTB
koniar@visitbratislava.com
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