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VYVOJ CESTOVNEHO RUCHU V ROKU 2014

Vhodnym vyuzitim prostriedkov ziskanych z MINDOP, Hlavného mesta SR Bratislavy a ¢lenov
organizacie je spolufinancovanie vybranych aktivit suvisiacich s hlavnym predmetom ¢innosti organizacie, za
akym bola zaloZend. Projekt bol vroku 2014 zamerany na realizaciu aktivit, ktoré su spojené s hlavnym
predmetom cinnosti organizdcie cestovného ruchu a tou je podpora rozvoja cestovného ruchu na Uzemi
Bratislavy, ako aj na aktivity smerujuce k zvyeniu po¢tu domaécich a zahrani¢nych navitevnikov, k predizeniu
ich pobytu na Uzemi destinacie, k zvySeniu vydavkov pocas ich pobytu av sUvislosti stym aj k zvyseniu
prinosov, najma ekonomickych, nielen pre Uzemie v pésobnosti organizacie, ale aj pre narodnu ekonomiku,
vratane udrzania a zvySovania zamestnanosti.

Cielom bolo prostrednictvom vlastnych a dotacnych prostriedkov zabezpecit prezentaciu Bratislavy
na domacich a zahrani¢nych trhoch, vytvarat platformu spoluprace sukromného a verejného sektora
v cestovnom ruchu (dalej len ,,CR“), podporovat tvorbu produktov a atraktivit destinacie, zabezpecit tlacenu
propagaciu, PR aktivity a budovanie vztahov s médiami a novinarmi pisucimi o CR, propagacné aktivity,
aktivne realizovat spolupracu s odbornou verejnostou (touroperatormi a inymi subjektmi), zUcastrovat sa
aktivne na vystavach a veltrhoch CR, zabezpecovat strategické smerovanie destinacie na zaklade ziskanych
analyz, Statistickych podkladov a transferom know-how v rdmci ¢lenstva v narodnych a medzinarodnych
organizaciach, rozvijat turisticky infrastrukturu a zlepSovat turistické informacné sluzby, koordinovat rozvoj
cestovného ruchu na Uzemi Bratislavy a realizovat vzdeldvanie [udi prvého kontaktu, zamestnancov
organizacie, dalej tieZ realizovat osvetové aktivity v ramci Turistickych informac¢nych centier a zUc¢astrovat sa
diania v oblasti CR na Uzemi Slovenska prostrednictvom ucasti na konferencidch, workshopoch, okridhlych
stoloch a pracovnych rokovaniach, zabezpelit tvorbu softvéru interaktivnej virtudlnej prezentacie a
spracovanie filmovych podkladov, vyprodukovat prostrednictvom profesiondlnej spolo¢nosti propagacny
spot (video), budovat a podporovat novy destinacny portal na baze Content management system (CMS),
prevadzkovat rezervacny systém, spracovat vizualnu a online prezentaciu k webovym strankam a portdlu s
grafickym stvarnenim a vytvorit jednotny dizajn manudl na e-marketing a tlacoviny (socidlne siete, webové
profily turistickych portalov a iné), zaviest novy systém turistickej interaktivnej karty Bratislava City Card, ako
produktu cestovného ruchu a prevadzkovanie Turistickych informacnych centier a mnoho inych aktivit.

PoCas roka prebiehala systematickd realizdcia vysSie spominanych aktivit, ktoré boli obsahom
projektu v zmysle planu aktivit, ktoré prijalo VZ BTB 16.12.2014 a po Uprave rozpoctu 5.6.2014. Projekt bolo
mozné realizovat v komplexnom planovanom rozsahu len vdaka poskytnutej dotacii z MDVRR SR,
spolufinancovaniu aktivit z vlastnych zdrojov a sucasnému financovaniu persondlnych a prevadzkovych
nakladov z vlastnych prostriedkov Ziadatela.

Rok 2014 bol doélezitym z hladiska nastavenia a dopracovania klucovych komunikacnych tém
Bratislavy, zadefinovaniu si k nim klt¢ovych podujati a produktov cestovného ruchu pre buduci systematicky
rozvoj a kreovanie brandu destinacie. Prioritné bolo pre organizaciu v spolupraci s ¢lenskou zakladrou si
zadefinovat aj cielové segmenty trhu a zatriedit ich do homogénnych skupin, na ktoré sa bude organizacia
zameriavat pri cieleni svojich kampani.

Cielové skupiny — produktové linie — hlavné posolstva:

1. Navstevnici poznavajuci a vyhladavajuci kulturu (v dvoch kategériach: 25-54 rokov a 55+) — korunovacné
mesto, mesto kultury, vina a gastrondomie — Chill out in amazing coronation city
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2. Mladi resp. fudia hladajuci nové kontakty, kultury, “scény”, cool trendy, uzivajuci si Zivot (v dvoch
kategoridch: 15-24 a 25+) — moderné mesto na Dunaji, mesto kultury, hudby, zabavy, Sportu a relaxu,
gastrondmie a piva — Chill out in exciting Danube city

3. Rodiny s detmi, aktivni fudia (v dvoch kategoriach: 25-54, 55+) — karpatsko-dunajské dobrodruZstvo,
cykloturistika, pesia turistika, multikultirne dedi¢stvo na kriZzovatke 3 krajin — Chill out between Danube and
Carpathians, Chill out in nature pure culture

4. MICE segment — doposial neobjavené miesto s kratkymi vzdialenostami, dobrou infrastruktirou a
medzindrodnym dopravnym napojenim — Meet here

Rok 2014 sa vyvijal pre mesto Bratislava nie velmi priaznivo, nakolko Bratislava eviduje pokles
navstevnikov, ale na druhej strane mesto eviduje narast poctu dni stravenych navstevnikmi v ubytovacom
zariadeni. V roku 2014 sa v meste ubytovalo v komerénych ubytovacich zariadeniach v obdobi januar —
december 844 524 navstevnikov, €o predstavuje oproti roku 2013 vzostup o - 20,87%, ktori uskutocnili spolu
1 793 155 prenocovani, v porovnani s rokom 2013 to predstavuje pokles o -7,91%. Priemerna dl?ka pobytu
navstevnikov Bratislavy sa mierne zvysila z 2,03 na 2,12 noci. Domaci ndvstevnici tvoria v Strukture podla
krajiny pévodu navstevnikov najpocetnejsiu skupinu.

Napriek nepriaznivym vysledkom a mnoZstvu aktivit realizovanych zo strany BTB pocas roka 2014 je
potrebné neustadle odborne pracovat aeste intenzivnejSie sa podielat na zvySovani imidZu a reputdcie
destinacie Bratislava a spoluprdci ako s odbornou, tak ilaickou verejnostou. Pokial sa v médidch nebude
propagovat destindcia Bratislava, tak o nej nikto nebude vediet, ked sa nebude zucasthovat na veltrhoch
cestovného ruchu, prezentaciach, workshopoch a B2B rokovaniach, nikto sa o nej nedozvie. Trh cestovného
ruchu ponuka mnoiZstvo zaujimavych a atraktivnych destindcii, ale predat ju vedia len ti, ktori do nej
investuju svoj ¢as, Usilie a finanéné prostriedky na jej prezentaciu, na turistickd infrastruktdru, organizovanie
podujati a podporu a tvorbu atraktivnych produktov. Preto v Bratislave sme pripraveni pokracovat v tempe,
ktorym sme zacali a na aktivity nabalovat pocas roka 2015 dalSie, ktoré budu nadalej zvySovat atraktivitu
Bratislavy a pritahovat turistov z nasich primarnych, ale aj sekundarnych trhov zo vsetkych cielovych skupin.
Vdaka dotacii sa nam podarilo nase propagacné aktivity vyrazne posilnit. Jednou z kfUcovych aktivit pri
zvySovani imidZu a reputacie destindcie je potrebnd spoluprdca so zahrani¢nymi odbornikmi so zameranim
na budovanie znacky destinacie v roku 2015 a dalej, najma s prihliadnutim na segment MICE, ktory v sebe
skryva potencidl pre saturovanie vypadkov v oblasti prijazdového cestovného ruchu aje formou turizmu,
ktory je mozné ovplyvriovat v relativne kratkom ¢ase v porovnani s leisure turizmom a jeho poZiadavkami na
imidZ destinacie v rdmci jej konkurencénej situdcie.

Skutocne vybrana dan za ubytovanie za rok 2014

Spolu za rok 2014 2795 985,31

Predpis dane za ubytovanie za rok 2014

Spolu za rok 2014 3117 964,56

rok Predpis dane za ubytovanie Skutocne vybrata dan za ubytovanie

2012 2414 400,00 € 2488 607,25 €
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3117 964,56 €

2795985,31€

Zdroj: Oddelenie miestnych dani a poplatkov Hlavného mesta SR Bratislava, ku diiu 4. marec 2015
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V roku 2012 bola vyska skutocne vybranej dane z ubytovania 2 488 607,25 €, v nasledujucom roku 2013 bola
vySka vybratej dane 2 681 407,85 € €o bol narast oproti roku 2012 0 7,75 %.

V roku 2014 bola vyska vybratej dane z ubytovania podla Oddelenia miestnych dani a poplatkov Hlavného
mesta SR Bratislava ku 4. marcu 2015, 2 795 985,31 €, ¢o je oproti roku 2013 narast 0 4,27%.

Pocet navstevnikov podla ubytovacich Statistik za roky 2008 - 2014

2008 [2009 |2010 |2011 [2012 |2013 |2014
Sahranini 500 712 |401 256 | 441 647 | 521 464 | 558 153 | 647 760 | 567 067
navstevnici  [«[3 769 [-19,86% |10,07% |18,07% |7,04% |16,05% |-12,46%
Domaci 259 101 | 248 468 | 232 983 | 254 125 | 265 259 | 299 970 | 277 457
navstevnici  [«[356% [-4,10% |-6,23% |9,07% |4,38% |13,09% |-7,51%
Celkovy potet| |759 813 649724 674630 | 775 589 |823 412 [947 730 | 844 524
navstevnikov 133500 [-14,49% [3,83% | 14,97% |6,17% |15,10% |-10,89%

* medzirocna zmena v %

V roku 2014 bol pocet navstevnikov celkovo 844 524 navstevnikov ¢o bol oproti minulému roku pokles o -
10,89%. Tento pokles je vSak potrebné vnimat okrem iného aj v kontexte nadmerne vysokého narastu poctu
navstevnikov v minulych rokoch. Z celkového poctu navstevnikov je 567 067 zahrani¢nych navstevnikov a
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277 457 poCtu domacich navstevnikov. Z celkového poctu navstevnikov tvoria zahranicni navstevnici
67,15%.

Celkovy pocet navstevnikov - porovnanie rokov

2008-2014
1,000 000
950 000
900 000
850 000
800 000
750 000
700 000
600 000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zdroj: Statisticky trad SR, 2015
Pocet prenocovani podla ubytovacich Statistik za roky 2008 - 2013
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Zahranicni 867 722 709 739 | 789 340 914 515 965 411 1075787 | 961612
navstevnici
*10,55% -18,21% | 11,22% 15,86% 5,57% 11,43% -10,61%
Domaci 681 372 621622 | 591684 612 034 757 547 844 036 831543
navstevnici
*113,91% -8,77% -4,82% 3,44% 23,78% 11,42% -1,48%
Celkovy pocet 1549094 1 33111381024 | 1526549 | 1722958 | 1919823 | 1793 155
prenocovani 361
*16,02% -14,06% | 3,73% 10,54% 12,87% 11,43% -6,06%

* medziro¢nd zmena v %

V roku 2014 bol pocet prenocovani celkovo 1 793 155, ¢o bol oproti minulému roku pokles o -6,06%.
Z celkového poctu prenocovani je 961612 zahranicnych navstevnikov a 831543 poctu domacich
navstevnikov.
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Celkovy poclet prenocovani
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Zdroj: Statisticky drad SR, 2015
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Pocet navstevnikov podla ubytovacich statistik za jednotlivé mesiace v roku 2014

Januar |Februar |Marec |April M3j Jun Jal August |September |[Oktdber | November | December
Slovenska republika 118926 |[20046 |23 193 |21524 |24077 |23858 |20951 22048 (26153 26 661 |24 827 25193
Zahranicni
. L 32773 129408 (35594 (43517 (58061 |[51555 |52126 (59694 (59 281 52224 |46 870 45 964
navstevnici
Vsetci ndvstevnici 51699 49454 (58787 |[65041 |82 138 |75413 |73077 81742 185434 78 885 |71 697 71157

Podla Statistickych Udajov za rok 2014 v priebehu mesiacov je zjavny najvyssi pocet ndvstevnikov pocas letnej sezony Maj — September
2014. Najmenej navstevnikov, domadcich aj zahrani¢nych, sa v Bratislave nachadza pocas mesiacov januar a februdr. Najvyssi pocet
navstevnikov podla ubytovacich Statistik sme zaznamenali v septembri, 85 434 navstevnikov, najviac zahrani¢nych navstevnikov
navstivilo Bratislavu v mesiaci august a domacich navstevnikov v mesiaci septembri.
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Zdroj: Statisticky trad SR, 2015
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Pocet prenocovani podla ubytovacich Statistik za jednotlivé mesiace v roku 2014

Januar |Februar |Marec |April M3j Jun Jal August |September | Oktdber | November | December
Slovenska republika |47 656 |50033 |56802 [55915 (61044 (60955 (130305 (103103 (69614 71956 |65 220 58 940
Zahranicni
Avétevnici 56894 47364 |59015 |73271 (100068 |87 118 |90845 |[106601 (97513 88537 |77521 76 865
Vsetci ndvstevnici 104 550 (97 397 (115817 (129186 (161 112 (148073 (221 150 (209 704 (167 127 160493 | 142 741 71157

Podla Statistickych Udajov za rok 2014 v priebehu mesiacov je zjavny najvyssi poCet prenocovani navstevnikov pocas letnej sezény Maj —
September 2014. Najmenej prenocovani navstevnikov, domdcich aj zahrani¢nych, sa v Bratislave nachadza pocas mesiacov januar
a februar. Najvyssi pocet prenocovani navstevnikov podla ubytovacich Statistik sme zaznamenali v juli, 221 150 prenocovani, najviac
zahrani¢nych navstevnikov prenocovalo v mesiaci august a domacich navstevnikov v mesiaci jul.
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Zdroj: Statisticky trad SR, 2015
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Priemerny pocet prenocovani v prehlade od roku 2008 a7 2014

Aj napriek znizenému poctu navstevnikov a prenocovani sme zaznamenali narast priemerného poctu prenocovani z 2,03 (2013) na 2,12

. Zvysenie priemerného poctu prenocovani je velmi vyznamnym a délezitym aspektom, ktori znamena, Ze navstevnici postupne
2014). 7 h t I dolezit kt kt t t
prestavaju vnimat Bratislavu ako ,jednodnovu destinaciu”.

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Priemerny pocet
prenocovani 2,04 2,05 2,05 1,97 2,09 2,03 2,12

Priemerny pocCet prenocovani
2,15

2,1

2,05
1,9
1.'
2008 2009

1,85
2010 2011 2012 2013 2014

o]

[5]

[Xe]

Zdroj: Statisticky trad SR, 2015
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TOP 15 zdrojovych trhov za rok 2014 — pocet navstevnikov a prenocovani

Medziro¢na zmena v
Pocet navstevnikov v roku 2013 vroku 2014 |%

1 Ceska republika 87348 81 307 -6,92%
2 Nemecko 70387 63971 -9,12%
3 Polsko 36175 36897 2,00%
4 Taliansko 35461 32245 -9,07%
5 Spojené kralovstvo 36357 30910 -14,98%
6 Rakusko 40425 38934 -3,69%
7 Rusko 22992 17625 -23,34%
8 Spojené $taty 26405 21030 -20,36%
9 Ukrajina 24665 15626 -36,65%
10 Francuzsko 20914 16 856 -19,40%
11 Madarsko 16006 14 678 -8,30%
12 | Spanielsko 14560 11240 -22,80%
13 | Cina 13838 12 334 -10,87%
14 Chorvatsko 11230 12 277 9,32%
15 Rumunsko 11121 10170 -8,55%

Slovenska republika 299970 277457 -7,51%

cudzinci 647760 567067 -12,46%

SPOLU 947730 844524 -10,89%
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Pocet navstevnikov zo zdrojovych trhov
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Hvroku 2013 M v roku 2014

Zdroj: Statisticky drad SR, 2015

Medzirocna zmena v
Pocet prenocovani v roku 2013 | v roku 2014 | %
1 Ceska republika 136104 131 080 -3,69%
2 Nemecko 114570 105 217 -8,16%
3 Polsko 59260 62398 5,30%
4 Taliansko 58714 55250 -5,90%
5 Spojené kralovstvo 65216 54262 -16,80%
6 Rakusko 58595 58711 0,20%
7 Rusko 44264 35793 -19,14%
8 Spojené Staty 41476 34526 -16,76%
9 Ukrajina 46119 30178 -34,57%
10 Francuzsko 35493 26 961 -24,04%
11 Madarsko 24809 25 066 1,04%
12 Spanielsko 25547 18797 -26,42%
13 | Cina 19640 17 497 -10,91%
14 Chorvatsko 18220 23629 29,69%
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15 Rumunsko 19115 17033 -10,89%
Slovenska republika 844036 831543 -1,48%
cudzinci 1075787 961612 -10,61%
SPOLU 1919823 1793155 -6,60%

Pocet prenocovani zo zdrojovych trhov
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Vroku 2014 sme zaznamenali najvyssi pocet navstevnikov a prenocovani v nasledujucich
krajinach, Ceskd republika, Nemecko,  Polsko , Taliansko, Spojené krélovstvo, Rakusko,
Rusko, Spojené &taty, Ukrajina, Franclzsko, Madarsko, Spaniel¢ina, Cina, Chorvatsko
a Rmunsko. Celoeurdépsky trend je momentalne zamerany na zdrojové trhy — Rusko a Cinu,
kde marketing vo vysokej miere zamieravaju prave na tieto zdrojové trhy.

Statistické Udaje ubytovacich zariadeni za rok 2014

Polas priebehu roku 2014 poclet ubytovacich zariadeni mierne kolisal, v 1. kvartdli bolo
zaznamenanych 124 ubytovacich zariadeni v kategorii hromadnych ubytovani, v 2. kvartali
vzrastol pocet hromadnych ubytovacich zariadeni na 126 hromadnych ubytovacich zariadeni,
v 3. kvartadli 127 av 4. kvartdli 123 hromadnych ubytovacich zariadeni. K31.12.2015 bolo
zaznamenanych 123 ubytovacich zariadeni.

Zdroj: Statisticky trad SR, 2015
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Zhrnutie:

V Bratislave sa pocas roku 2014 ubytovalo 844 524 navstevnikov s po¢tom prenocovani 1
793 155 apriemernou dizkou ubytovania 2,12 noci. Najvysi pocet navitevnikov
a prenocovani bolo zaznamenanych pocas letnej sezény.

Zdrojové trhy vroku 2014 s najvysSim poctom navstevnikov a prenocovani evidujeme
nasledovne: Ceskd republika, Nemecko, Polsko , Taliansko, Spojené krafovstvo, Rakusko,
Rusko, Spojené &taty, Ukrajina, Francuzsko, Madarsko, Spaniel¢ina, Cina, Chorvatsko
a Rumunsko.

Turistické informacné centrum zaznamenalo 88 974 dopytov a predalo 1.935 kusov Bratislava
City Card.

K31.12.2014 bolo 123 ubytovacich zariadeni, v 3. kvartadli, v mesiacoch jul, august
a september bol pocet ubytovacich zariadeni 127 hromadnych ubytovacich zariadeni,
s poctom |6Zok 24 760 miest. Na dani z ubytovania bolo vybratych 2.795.985,31 €.

v . TRZBY ZA
v . POCET POCET
POCET POCET . A UBYTOVANIE
. . p UBYTOVACICH LOZOK K PR .
NAVSTEVNIKOV PRENOCOVANI ) NAVSTEVNIKOV
ZARIADENI K'31.12. | 31.12.
VR.DPH
844 524 1793 155 123 16 586 56 997 934
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MARKETINGOVE AKTIVITY — VONKAJSIA REKLAMA A INZERCIA

Z hladiska skutocnosti, Ze organizacia v roku 2014, respektive v mesiacoch jul — september akceptovala
nové Standardy procesnej spravy dokumentov (integracia zakonitosti zakona o kontrole apod.)
nedokdzala za obdobie do konca roka realizovat OUT OF HOME komunikdciu znacky ma zdrojovych
trhoch, najma pre kratkost ¢asu a aspekt verejného obstardvania. Na poli inzercie, ktord sa javila ako
procesne jednoduchsia vsak BTB pracovalo intenzivnejSie, napriklad realizaciou nasledovnych
projektov:

Tato Cast projektu je velmi vyznamna pre podporu vsetkych cielov organizacie, nakolko
vytvara budovanie pozitivneho imidZzu organizacie, zviditelfiuje destinaciu a zvySuje Uroven
poznania Bratislavy na zahrani¢nych trhoch, ale aj na Slovensku. Prezentuje destinaciu
v roznych distribu¢nych a komunikacnych kanaloch, vytvara arozvija vztahy sverejnostou,
odbornou verejnostou a médiami, a podporuje rozvoj produktov a podujati cestovného ruchu.

V roku 2014 sa organizacia cielenejSie zameriavala na pracu s odbornou verejnostou, na
Standardné formy reklamy prostrednictvom media-mixu (vonkajSia a vnutorna reklama,
inzercia v tlacenych a elektronickych médiach, reklamna spolupraca pri podujatiach). Ronvako
organizacia venovala svoju pozornost aj téme rozvoja novych platforiem svojej prace,
napriklad v oblasti MICE sa sustredila okrem obvyklych aktivit aj na posilnenie know-how
Clenskych subjektov v destinacii prostrednictvom realizdcie medzinarodnej odbornej
konferencie.

Vramci outdoorovej reklamy BTB vroku 2014 realizovala nasledovne kampane, ktoré
obsahovali prendajom reklamnych pléch, montdz, vyrobu, realizaciu a spracovanie kampane
vratane grafickych sluZieb a to:

- kampan na madarskom trhu Poszon fest 2014,

- kampan zameranej na Brand festival 2014 organizovani BTB,

- kampan na podujatie Wiesenfest 2014

- kampah na letisku M. R. Stefanika na reklamnom nosici,

- celoroénd kampaf na letisku M. R. Stefanika na LCD displeji avstanku TIC-BTB
prostrednictvom spracovanych animacii,

- kampan na rakdskom trhu na letisku Schwechat vo Viedni s prendjmom reklamného
nosica backlight

- prezentdcia a kampan pocas veltrhu Donau Salon Berlin 2014 a Projekt Donau@ITB
Berlin 2014

Internetové kampane zamerané na propagaciu destinacie sa v roku 2014 realizovali z projektu
prostrednictvom  tychto  vybranych  portdlov: tourcentrope.eu, mycentrope.com,

ArrivalGuides, iGap Travel Guide, Slowacja-latem.pl.

PR aktivity sa realizovali pocas druhého polroka s pravidelnostou na nemeckom trhu
prostrednictvom PR agentury.
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Z hladiska skutocnosti, Ze organizadcia vroku 2014, respektive v mesiacoch jul — september
akceptovala nové Standardy procesnej spravy dokumentov (integracia zdkonitosti zdkona o kontrole
a pod.) nedokazala za obdobie do konca roka realizovat OUT OF HOME komunikaciu znacky ma
zdrojovych trhoch, najma pre kratkost ¢asu a aspekt verejného obstaravania. Na poli inzercie, ktora sa
javila ako procesne jednoduch$ia vSak BTB pracovalo intenzivnejSie, napriklad realizaciou
nasledovnych projektov:

Inzercie a PR ¢lanky sa v roku 2014 cielene zameriavali na vybrané cielové skupiny a cielové
trhy a realizovali sa v nasledovnych periodikach. Z projektu sa realizovalo grafické spracovanie
a prendjom medidlneho priestoru:

- MERIAN Donau

- Koktejl — Specialne vydanie zamerané na Hrady a zamky
- Guide 50 plus

- SME Potulky po Slovensku

- COT business

- Mosty

- Voyages Jules Verne

-  KHL news

- Bratislavské noviny

- INSTORE

- .tyzden

- Citylife

- Bus and Hotel report

- Bratislover 2014 — Bratislava City Card
- InTRAIN

- Forbes

- TREND

- Show daily pocas EIBTM Barcelona
- veltriny kataldg EIBTM Barcelona
- Tagungswirtschaft

- Biz Travel

Podpora atraktivit a tvorby produktu bola zabezpecend taktiez realizdciou a
podporou podujati pre navstevnikov a aj pre obyvatelov destinacie. K vyznamnym podujatiam
a prezentaciam destinacie, ktoré sa konali pocas roka 2014 patri vystava k podujatiu
Korunovacnej Bratislavy arbzne festivaly so zameranim na Sportové a gastronomické
podujatia (Festival Divoka Voda, Festival vin, Slovak food festival a Zimny festival jedla).

My . Donaufest ULM uz tradi¢ne patri k jednym z vyznamnych podujati
v podunajskom regiéne. Bratislava ako jeden z spoluorganizatorov

r’!B['atislava\‘, podujatia nemohla chybat na prezentaciach, workshopoch
: oes . aprednaskach na tému Dunaja avyuZitia jeho potencidlu

\ Clgssical . v prospech rozvoja produktov cestovného ruchu.
\\\ - "a !,!
ST

2015
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Projekt Bratislava Goes Classical je novym umeleckym a marketingovym projektom organizacie
destinacného manaZmentu hl. mesta SR / Bratislava Tourist Board, ktorého ulohou je
prezentovat jedine¢nd produkciu z oblasti klasickej hudby, doma ale najma v zahranici. Je
zaroven prvym spoloénym produktom, v ktorom Bratislava Tourist Board prizvala k spolupraci
centrum a ako aj vybranych organizatorov vrcholnych festivalov, & hudobnych cyklov
prezentujucich jedinecny a bohaty program v oblasti klasickej hudby konajuci sa v hlavhom
meste SR — Bratislave. Cielom projektu je wvytvorit dlhodobl platformu kooperacie
najvyznamnejsich hracov na poli klasickej hudby v Bratislave, definovat systém vzdjomnej
spoluprace tychto subjektov s BTB tak, aby tento systém dlhodobo a obojstranne vyhodne
jestvoval v zaujme zvySenia efektov v AZCR a rovnako v DCR. Rovnako je cielom pozitivne
vplyvanie na znacku BRATISLAVA a jej spotrebitelské asociacie odvodené od spravidla
vysokého stupna afinity ku kvalite ,klasickej hudby”.

Zamerom projektu je na pozadi vacSieho prepojenia produktov klasickej hudby a HoReCa
segmentu priniest do Bratislavy viac bonitnych klientov predovsetkym z regionu CENTROPE so
zvlastnym dorazom na Rakusko a jeho prihrani¢nu oblast. Benefitom projektu je moznost jeho
dlhodobého rozvoja odvodena od faktu, ze primarne produkty tohto projektu jestvuju aj
samostatne na trhu Bratislavy, ale nie su zasadené v SirSom marketingovom, ¢i skor
medzindrodne-marketingovom ramci. V ramci tohto konceptu sa BTB podarilo vytvorit one-
stop-shop WEB sidlo http://www.bagoclassical.sk/ spravované v spolupraci s odbornikmi na
tento segment a slUzZiace tak turistom trdviacim cas v Bratislave, ako aj ako nastroj akvizicie
klientov do Bratislavy na vysokokonkurencieschopné produkty klasickej hudby. Rovnako sa
podarilo rozbehnut cyklus koncertov klasickej hudby na Bratislavskom hrade, ktoré sd najma
prostrednictvom socidlnych sieti uz niekolko mesiacov komunikované nielen na Slovensku, ale
aj Madarsku, & Rakusku a postupne vytvdraju asocidciu k znacke Bratislava aj utychto
cielovych skupin. Tento ,nich” projekt si kladie za ciel zabezpecit ,dvojstranny branding”,
nakolko nie je len produktom vhodnym na komunikaciu, ale ako samotny produkt je
aktivizdtorom pre komunikaciu hostujicich umelcov zo zahraniCia, ktori sa stavaju
prirodzenymi ambasadormi Bratislavy v zahranici Sirenim contentu o ich pobyte v Bratislave.

Marketingova aktivity pocas podujatia Bratislava CSOB Marathon

Pre Ucastnikov tohto podujatia — viac ako 7000 — bol aktivovany Marathon Pass
vtvare plastovej karty, ktory zabezpecoval kazdému registrovanému bezcovi bezplatnu
mestskld hromadnuU dopravu pocas trvania tohto podujatia, bezplatny vstup do mestskych
zariadeni — ako sU expozicie MUzea mesta Bratislavy, Galérie mesta Bratislavy, ZOO Bratislava,
ako aj dalSie percentudlne zlavy vo volnholasovych zariadeniach areStaurdciach. Kazdy
Marathon Pass bol opatreny ¢iarovym kédom a bol personifikovany, ¢o umoziovalo evidenciu
akceptdcii sluZieb a produktov prostrednictvom offline skenerov a aktivnych online pripojeni
v pocitacoch zazmluvnenych partnerov. Okrem pripravy a organizacného zabezpecenia tohto
produktu zabezpecilo TIC BTB 3 informacné pulty pre Ucastnikov maratonu, a to na Hlavnej
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Zelezni€nej stanici, na Autobusovej stanici Mlynské nivy a priamo v registratnom mieste
v Eurovei.

Mnoho aktivit bolo rozbehnutych v roku 2013, 2014 aich realizacia bude uskutonend az
v roku 2015.
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TLACENA PROPAGACIA A EDICNA CINNOST

Vyhodnotenie Casovej realizacie projektu a Ucelového pouZzitia dotacie:

Cielom BTB bolo zabezpelenie dostato¢ného mnozZstva propagacnych ainformacnych
materidlov v pozadovanych jazykovych mutacidch, pre naborové a prezentacné Ucely na
veltrhoch a vystavach v zahranici, ako aj pre hotelové recepcie, turistické informacné centra,
cestovné kancelarie, skoly, Sportové podujatia a dalSie miesta prvého kontaktu.

V roku 2014 sa zrealizovali a spracovali (grafické prace, textova priprava, ndkup mapovych
podkladov, jazykové preklady skorekturami, Uprava fotografii) atla¢ nasledovnych
propagacnych materidlov:

PocCas roka bola zabezpelena tla¢ broZur a letdkov k turistickej karte Bratislava City Card,
grafické Upravy, aktualizacia a tla¢ periodika Bratislava City & Region Guide.

PocCas leta prebehla distribicia Summer News po celom meste, v hoteloch, nakupnych
centrach a vstupnych bodoch do mesta. Vdaka BTB sa vytlacilo 10tis. ks tyZdenne pocas 12
letnych tyZzdioch. Prezentované bolo kulturne leto, nosné podujatia a zaujimavé lokality
mesta.

Tlac - produktové brozury

Tla¢ DL brozur Korunovacna Bratislava, Danube
Korunovacnd Bratislava, Danube City City

Tla¢ letdku Korunovacné slavnosti - nemecka
Korunovacna Bratislava mutdcia

Tla€ letaku Korunovacné slavnosti - slovenska
Korunovacna Bratislava mutdcia
Bratislava City Card Tlac¢ brozury Bratislava City Card
Bratislava City Card Tlac letaku Bratislava City Card
Letak Kaviaren Tlac letaku Kaviaren - Messerschmitt
Letdk Brand Festival Tlac¢ letaku Brand festival
Plagat Al Brand Festival Tlac¢ plagatu Al Brand Festival
Mapy A2 Spanielsko / Portugalské Tla¢ turistickej mapy A2 Spanielsko/Portugalska
Pracovny list Limes Romanus Tla¢ Pracovného listu Limes Romanus
Brozura Viva musica! Cinema Tla¢ brozury Viva musica! Cinema
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Hradby - Carovnd uli¢ka Bratislavy Tla¢ letdku Hradby - Carovnd uli¢ka Bratislavy
Letak Limes day Tlac letdku Limes day

Plagat Limes day Tla¢ plagatu Limes day

Letdk PALFY Tla¢ letaku PALFY

Letdk Zazitkové pondelky Tlac letdku zazitkové pondelky

Brozura Mdzeum mesta Bratislavy Tla¢ brozury Midzeum mesta Bratislavy

Letak ZOO Tlac¢ letak ZOO Bratislava

Letdk Primacialny palac Tlac letdku Primacialny palac

Brozura Galéria mesta Bratislavy Tla¢ brozury Galéria mesta Bratislavy

Mapa MHD Tla¢ mapy MHD

Merian Donau Tla¢ a dorucenie 1000 ks vytlackov Merian Donau
Pohladnice Donaufest 2015 Tla¢ pohladnic Donaufest 2015

Mapa cinsko-japonska Tla¢ ¢insko-japonskych turistickych map

Bulletin Bratislava Goes Classical - eska

mutacia Tla¢ bulletinu

Bulletin  Bratislava Goes Classical -

madarska mutacia Tla¢ bulletinu

Cyklomapa Jurava Priprava, spracovanie, tla¢ cyklomapy

MICE CD nosi¢ — Bratislava Meetings Guide s prezentaciou kongresového turizmus
v Bratislave.

Bola zabezpecenad tla¢ brozur, sprievodcu a letdkov k turistickej karte Bratislava City Card,
grafické Upravy a preklady.

Vramci projektu BagoesClassical boli vytlacené letdky s propagaciou ainformaciou
o organizovanom koncerte s cielom informovat Ucastnikov koncertu o programe, ktoré boli
volne distribuované pocas koncertu.

PRIESKUMY V CR A VZDELAVACIE AKTIVITY

Pre rok 2014 BTB mala v plane uskutocnit prieskumy v teréne, zaobstarat analyzy, nakupit
publikacie, ¢o aj zrealizovaa. Nakolko BTB ma zaujem o priebezné ziskavanie udajov,
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informacii a analyz spotrebitelského spravania pre tvorbu strategickych materidloy,
definovanie trendov v CR a ziskanie informacii o prioritnych trhoch a cielovych skupinach v
nich. BTB spolupracovalo v tejto oblasti s viacerymi odbornikmi.

Pocas roka 2014 BTB uskutocnilo 2 klucové analyzy — prieskum jednodriovych navstevnikov
a ich vydavkov a analyza MICE segmentu v sUvislosti s bliziacim sa Predsednictvom SR v Rade
Eurdpy v roku 2016.

Prieskum jednodriovych navstevnikov aich vydavkov patril k primdrnym vyskumom
navstevnikov Bratislavy prostrednictvom dotaznikového prieskumu pre Ucely atvorbu
strategickych dokumentov BTB.

Analyza MICE segmentu s cielom informovat a koncepcne pripravit destindciu a Slovensko na
bliziace sa predsednictvo Slovenska v Rade Eurdpy vroku 2016. Vystupy zanalyzy boli
odprezentované pocas konania sa MICE konferencie s nazvom ,, Buducnost MICE v Bratislave
a na Slovensku”.

Toto podujatie, konferenciu a workshop na tému Buducnost MICE na Slovensku a v Bratislave,
ktoré sa konali 4. a 5. decembra 2014 v hoteli Sheraton v Bratislave. Cielom konferencie bolo
zvysit zdujem ainformovanost odbornej aaj laickej verejnosti v oblasti kongresového
cestovného ruchu. Konferencia splnila svoj ucel, lebo BTB sa podarilo predstavit Bratislavu za
ucasti svetovych speakrov ako destindciu vhodnld pre organizovanie roznych eventov,
podujati, konferencii a kongresov v konkurencii inych destindcii a zvysit tak visibilitu Bratislavy
na poli medzindrodného kongresového cestovného ruchu, ktory je jednym z vyznamnych
generatorov finanénych prostriedkov v cestovnom ruchu.

Pocas roka sa BTB zucastnila na zahrani¢nych a domacich workshopoch, prezentdciach,
konferenciach, semindaroch ako napriklad ECM odbornych stretnutiach, ICCA konferenciach a
vzdeldvaniach, pracovnych stretnutiach sekcie CR MDVRR SR ajednu aj organizacne
zabezpecila. PocCas roka 2014 sa pracovnici BTB zuUcastnili na nasledovnych odbornych
konferenciach, workshopoch a podujatiach, kde aktivne participovali a podporovali tym aj
prezentaciu Bratislavy a BTB:

Uc¢ast na medzindrodnom veltrhu cestovného ruchu ITB Berlin,
prezentacia Bratislavy, Ucast na odbornych workshopoch, organizacia
pravidelnych  prezentacii  atraktivit aproduktov CR  Bratislavy
4.3.-9.3. a Bratislavského regiénu v stanku SACR pre novinarov a odbornu verejnost
v spolupraci s Donau Competence Center, participacia na podujati
Donausalon — Bratislava ako hlavné partnerské mesto — v spoluprdci so
zastupitelskym Uradom v Berline.

Stretnutie pracovnej skupiny European Cities Marketing — European City
24.4-25 .4, Cards orientované na vymenu skusenosti projektovych manazérov
eurdpskych mestskych turistickych kariet.

7.7.-10.7. ICCA Research, Sales & Marketing Programme 2014 (Amsterdam —
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Holandsko).

Konferencia zamerand na vyskum, predaj a marketing sektora MICE sa
tohto roku uskutocnila za Ucasti 155 delegatov zo 37 krajin sveta, ktori
absolvovali vzdelavaci program prednasok, diskusie, workshopy, okruhle
stoly atd. Témy, ktoré rezonovali na konferencii sa tykali hlavne
marketingu destindcie, vyuZzitia technologii na podporu predaja destinacie.

Donaufest ULM — (clast na prezentacii,workshopoch a prednaskach
37 .97 venovanych  stretnutiu podunajskych krajin spojenym s prezentdciou
ST umenia akultury, produktov cestovného ruchu a gastronémie
zuc&astnenych krajin.
11.9. workshop TourMIS vo Viedni zamerany na workshop
1510 Stretnutie zdstupcov eurdpskych turistickych informacnych centier
17'10' spojené s workshopmi a prezentdciami zastUpenych krajin. Podujatie bolo
' organizované European Cities Marketing.
11.11 Ucast na kolokviu v Liptovskom Mikulddi na tému Informaéné centra —
12'11' cesta ku kvalite v 21. storo¢i venovanom 20. vyro¢iu vzniku AICES ana
o Valnom zhromazdeni AICES.
20.-21.11. AICES — vyrocna konferencia a valné zhromazdenie
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KOMUNIKACIA NA INTERNETE A SOCIALNYCH SIETACH

Jednym z dominantnych kandlov komunikacie Bratislavy v roku 2014, ktory sa dockal Standardizacie
a profesionalizidcie bola oblast komunikdcie na internete avramci socidlnych sieti. Organizacia
venovala pozornost dlhodobej priprave novej verzie WEB sidla destindcie, ktoré dnes funguje na
doméne www.visitbratislava.com a je vysledkom prace zamestnancov a dodavatela kontrahovaného
v lete minulého roka. Pre zabezpecenie viac sustredenej komunikacie s klientom destinacie vznikli aj
portaly http://www.bagoclassical.sk/ ¢ http://www.meetingindustry.sk/, pri¢om prvy znich
koncentruje ,leisure” ponuku po vzore Standardov z rozvinutych destindcii a druhy je portalom, ktory
sluzil na aktivizaciu odbornej verejnosti smerom k zmiefiovanej konferencii a aktudlne bol vyuzivany
ako single page web v kontexte IMEX FRANKFURT a MICE. Z hladiska pravidelného presadzovania
znacky na internete a na sieti Facebook priniesol rok 2014 zasadnu zmenu, ktorou bola integracia
pravidelnych a profesiondlne riadenych kampani aj v zahranici, ktoré pre BTB spravuje social media
$pecialista Juraj Slesar, ktory je po Uspechu napr. znatky MARTINUS, ktorej sa venuje vnimany ako
jeden z TOP odbornikov na tuto tému na Slovensku. V roku 2014 rozsirila BTB svoju prezenciu na
socialnej sieti Facebook z pdvodného zanedbavaného korporatneho profilu a produktového profilu na
zoskupenie viacerych profilov, ktoré su denne spravované.

Vytvorili sme a spravujeme niekolko internetovych stranok, prostrednictvom ktorych komunikujeme
nielen samostatnd organizaciu ale aj jej ¢innost a produkty, ktoré vytvorila alebo podporuje pre
propagaciu destinacie. Medzi web stranky, ktoré organizacia spravuje patria:

- www.visitbratislava.com — hlavna stranka, ktorlU organizacia vytvorila aspravuje pre Ucel
podpory destinacie, ¢lenov a produktov. Stranka prezentuje destinaciu komplexne so zretelom
na cielovu skupinu zahrani¢nych a domdacich navstevnikov.

- www.bratislavaconventionbureau.com — web stranka zamerand na propagdciu Bratislavy ako
destindcie kongresového a cestovného ruchu.

- Webstranky produktovych linif

o www.meetingindustry.com

o Www.bagoclassical.sk

o www.coronationcity.sk

Zacali sme vomnoho vaésom meradle komunikovat prostrednictvom socidlnych sieti, ktoré
Specifikujeme podla produktovych linii organizacie. Viacero réznych profilov urcenych pre Specifické
publikum. Momentélne pouzivame nasledovné socialne siete a profily:

- Facebook
o (@VisitBratislava
o (@BratislavaTouristBoard
o @BaGoClassical

o @CoronationCity
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o @MeetingIndustry
- LinkedIn
o BratislavaTouristBoard
- Twitter
o #VisitBratislava
- Youtube
o VisitBratislava
o BratislavaConventionBureau

o Bratislava Goes Classical

Kde sme online? WEB SOCIAL NETWORKS
WEB 1 | www.visitbratislava.com Facebook Linkedin
WEB 2 | www.bratislavaconventionbureau.com  @VisitBratislava BratislavaTouristBoard
WEB 3 | www.meetingindustry.sk @BratislavaTouristBoard Twitter

WEB 4 | www.bagoclassical.sk ( ingIindustry #visitbratislava
Instagram

Soon...

Youtube

VisitBratislava channel
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INFOCESTY PRE NOVINAROV A TOUROPERATOROV A PROFESIONALNYCH ORGANIZATOROV

KONFERENCI{

Vroku 2014 BTB zabezpecilo viacero infociest, press tripov afam tripov z dotacnych
prostriedkov s cieflom zamerat svoje marketingové aktivity na cielend pracu s odbornou
verejnostou zameranou na predaj a prezentdciu destindcie, jej ponuky sluzieb a atraktivit:

28.01.2014

14.2.2014

1.-4.4.2014

5.-9.4.2014

2.5.2014

9.5.2014

12.5.2014

18.5. 2014

20.5.-21.5.2014

22.5.-23.5.2014

30.5.—-3.6.2014

Infocesta madarskej novinarky — Olga Szederkenyi s fotografom v ramci
série Clankov ktéme ,Kuchyna starej monarchie”. BTB zabezpecilo
prepravu a timocnicke sluzby spojené s cateringom pri interview.

Infocesta 12 ruskych zdstupcov DMC De Visu. Z projektu bola hradena
preprava a sprievodcovské sluzby pocas konania sa infocesty.

Press trip 3 zastupcov Stabu polskej televizie MediaNet — TV Production.
Z projektu bolo zabezpecené ubytovanie v Bratislave, v spolupraci
s Bratislava Region Tourism (dalej ,, BRT").

Press trip 9 novindrov ztalianska pod zastitou leteckej spolo¢nosti
Ryanair. Zprojektu bola zabezpelené ubytovanie, doprava,
sprievodcovské sluzby a incentivny program pre Ucastnikov.

Infocesta Svajciarskej novindrky, ktorej sme zabezpedili sprievodcovské
sluzby pocas pobytu.

Infocesta Séfredaktora nemeckého elektornického bedekra Reise
Inspirationen. BTB hradilo tématicku prehliadku mesta a obed.

Infocesta spojend so zasadnutim pracovnej skupiny Karpatskej
konvencie. BTB zabezpecilo vyhliadkovu jazdu mestom.

Infocesta 16 zastupcov profesiondlnych organizatorov konferencii
v spolupraci s hotelovou sietou Starwood Hotels — Sheraton Bratislava.
Z projektu sa zabezpecdila preprava pocas konania infocesty.

Famtrip 12 zastupcov Asociacie madarskych CK. V ramci tripu im bolo
zabezpelené stravovacie sluzby atématicky zamerany program,
v spolupraci so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (dalej ,,SACR")

Press trip 8 novinarov nemeckych a rakuskych médii. Z projektu boli
hradené ubytovacie astravovacie sluzby, tématicky program,
v spolupraci so SACR

Tematickd prehliadka mesta so sprievodcom prostrednictvom
vyhliadkovych vlacikov PreSporacik pre 12 ruskych profesidlnych
organizatorov konferencif.
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19.- 22. 06.2014

27.-29.06.2014

01.07.2014

04.07.2014

05.-07.07.2014

17.-19.07. 2014

18. 8. 2014

3.9.-8.9.2014

08.-13.09.2014

11.09.2014

16.9.2014

25.—-28.9.2014

BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Infocesta madarského televizneho $tabu verejno-pravnej televizie Duna
— 5 Ucastnici. Z projektu boli hradené stravovacie sluzby, incentivny
program a 5 kariet Bratislava City Card, v spolupraci so SACR

Press trip novinarky Joy Dodds a fotografky z Australie. Vysledkom bol
¢ldnok v internetovom a printovom cestovatelskom casopise Holidays
Away. Z projektu boli hradené ubytovacie sluzby tématickd prehliadka
mesta.

Infocesta 9 zdstupcov talianskych médii — Buongiorno Slovacchia.
Z projektu boli hradené prenajom aobsluha kamery, sprievodcovké
sluzby a stravovacie sluzby pocas pobytu v Bratislave.

Infocesta zahrani¢nych novinarov avramci projektu bola hradend
vyhliadkova jazda s programom.

Infocesta 2 zastupcov Stabu televiznej show Car and Travel z Argentiny
vysielanej pre vsetky krajiny Latinskej Ameriky. Z projektu boli hradené
ubytovacie sluzby.

Infocesta 5 zastupcov madarského verejno-pravneho rozhlasu Kossuth
Radio Budapest. Z projektu boli hradené ubytovacie a stravovacie sluzby
a tématicky program, v spolupraci so SACR.

Infocesta pre domacich novindrov a zastupcov cestovného ruchu
o zviditelneni a moZnostiach stravenia volného casu pocas pondelkov
v Bratislave. Z projektu boli hradeny tématicky program.

Infocesta pre 8 zastupcov profesionalnych organizatorov konferencii
z Ruska. Z projektu zabezpecend prezenticia mesta a jeho ponuky CR,
ubytovacie a stravovacie sluzby, sprievodcovské sluzby v spolupraci so
SACR.

Infocesta pre 3 zastupcov TV Stabu Arte na natacanie cestovatelskej
relacie Metropolis s vystupom pre nemecky afrancizsky TV kanal.
Z projektu boli hradené transfery a ubytovacie sluzby.

Press trip 2 americkych novindrov na zabezpecenie textovych podkadov
pre bedeker Spectacular. Z projektu boli hradené sprievodcovské sluzby
zamerané na postsocialisticku Bratislavu.

Zabezpelend vyhliadkova jazda pre uUcastnikov konferencia — Centrum
pre filantropiu spojena s prezentaciou destinacie.

Fam trip apress trip pre 6 nakupcov- profesialnych organizatorov
konferencii a novindra z Nemecka. Vystupom bol printovy PR ¢lanok
v odbornom c¢asopise BIZ Travel zameranym na kongresovy cestovny
ruch. Z projektu boli hradené ubytovacie, stravovacie, dopravné sluzby,
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16.10.2014

20.-21.10. 2014

24.-26.10. 2014

13.11.2014

13.-15.11.2014

sprievodcovské aincentivne sluzby pocas pobytu v Bratislave
v spolupraci s S-TOURS.

Press trip ¢eskej novinarky Very Keilovej s vystupom v printovom médiu
Dennika Pravo — priloha Vikend. Z projektu boli hradené stravovacie
a tématicku prehliadku mesta.

Press trip danskeho novindra Ota Tiefenbocka s vystupom c¢lanku
v danskom denniku Politiken. Z projektu boli hradené ubytovacie
a stravovacie sluzby.

Fam trip a press trip pre 8 nakupcov- profesionalnych organizatorov
konferencii a2 novindrov zHolandska a Belgicka. Vystupom bol
printovy PR ¢lanok v odbornom casopise zameranym na kongresovy
cestovny ruch. Zprojektu boli hradené ubytovacie, stravovacie,
dopravné sluzby, sprievodcovské aincentivne sluzby pocas pobytu
v Bratislave.

Infocesta 8 polskych zastupcov médii v spolupraci s Bratislava Region
Tourism a SACR. Zprojektu boli hradené ubytovacie, stravovacie
a sprievodcovskeé sluzby.

Infocesta 7 zastupcov madarskych médii v spolupraci so SACR.
Z projektu boli hradené ubytovacie, stravovacie a dopravné sluzby.

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, Tel: + 421 2 59 356 222, ICO: 42259088, btb@bratislava.sk, www.visitbratislava.eu



ITH BRATISLAVA

»xss TOURIST BOARD

VYSTAVY A VELTRHY CR, PREZENTACIE

BTB sa v roku 2014 zucasthovala na vybranych veltrhoch CR ako sucast narodnej expozicie v
sulade so schvdlenym planom SACR, regionalnej expozicie na veltrhu ITF Slovakiatour v
Bratislave a na samostatnom stanku pocas veltrhu Ferien Messe vo Viedni, Holiday World
Praha. V roku 2014 sa organizacia zucastnila aj vyznamnych MICE veltrhov a to IMEX Frankfurt
a EIBTM Barcelona a odbornej prezentdcii pocas MICE konferencii v Bratislave.

Pocas roka bola BTB pritomna s prezentdciou Bratislavy na viacerych prezentaciach pre Siroku
verejnost a to nielen na domdacom trhu, ako je napriklad workshop ETOA a City Fair London
2014.

Jednou z kluCovych vystupov so zameranim na prezentaciu Bratislavy ako kongresovej
destinacie bola ak tlacova konferencia pocas konania sa MICE konferencie sndzvom
,Buducnost MICE v Bratislave a na Slovensku®.

BTB sa zUcastnila v roku 2014 viacerych veltrhov, vystav na narodnej expozicii, regionalne a
samostatnej za U¢elom prezentacie Bratislavy na vybranych cielovych trhoch:

Holiday World Praha 2014
UTAZAS 2014 Budapest
veltrh ITB Berlin 2014
Danube@ITB Berlin 2014
veltrh MITT Moskva 2014
veltrh WTM Londyn 2014
veltrh RDA Kolin 2014
CMT Stuttgart 2014

. IMEX Frankfurt 2014

10. EIBTM Barcelona 2014

© W N U A WN e

Rovnako BTB realizovala zaplatenie registracie a plochy stankov v ramci prezentacie BTB na
veltrhoch ITF Slovakiatour a Ferien Messe Wien v janudri 2015.

Z tejto Casti projektu sa hradili prenajmy ploch, Gcastnicke poplatky, vstupné, ostatné sluzby
spojené s prenajmom, sprievodné programy a sluzby spojené s prezentdciou, grafické sluzby,
wifi, ndkup prezentacnych nosicov, nakup gastronomickych Specialit — Bratislavské rozky,
spracovanie Specifickych prezentacii do animacii, CD nosiCov na Ucely veltrhov, vybavenie
stankov, pozvanky, prenajmy obrazovky, prezentacie ludovych tradicii, histérie a ponuky
cestovného ruchu prostrednictvom profesionalov v CR a iné naklady suvisiace s propagaciou.
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AUDIOVIZUALNA TVORBA A INFORMACNE SYSTEMY

Pre rozvoj Bratislavy ako Ustretovej destindcie pre navstevnikov cestovného ruchu sme
realizovali aktivity, ktoré sa zameriavali na sfunkénenie a zefektivnenie online turistického
informacného systému z pohladu prezentacie biznis cestovného ruchu tzv. MICE a tzv. leisure
(oddychového, dovolenkového) turizmu.

Vrdmci zvySenia prezentdcie Bratislavy a podpory informacnych systémov a produktov
Bratislavy boli vyrobené nové tématické uputavky a prezentacné vided. Vytvorili sa nové video
spoty natolenych pocas koncertu Bratislava Goes Classical a produkcia a postprodukcia 9
tématickych uputaviek pre novu web stranku visitbratislava.sk Prostrednictvom externej firmy
sa vyuZzivala autorskd podpora a produkéné sluzby.

Z pohladu informacnych systémov sme v roku 2014 rozbehli projekt integracie dotykovych
obrazoviek do TIC, ktorych ambiciou bolo poskytnut turistom interaktivny model prijimania
informacii o destinacii, v spolupraci so spolo¢nostou SAMSUNG. Projekt bol odlozeny na
nasledujuci rok, predovsetkym vzhladom na vysokd financ¢nU narocnost. V pripade jeho
realizacie po6jde ojediny projekt svojho druhu na Slovensku v oblasti cestovného ruchu
a vytvori dlhodobo udrzatelny model komunikdcie produktov clenskych subjektov na
primarnom mieste podpory predaja produktov BTB, ktorym je TIC.
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INFORMACNE SLUZBY PRE TURISTOV

S cielom zabezpecit informovanost navstevnikov mesta pocas hlavnej turistickej sezény aj na
jeho pristupovych bodoch sme vroku 2014 rozbehli spolupracu sinformacno-servisnym
strediskom BIKE POINT, ktoré je prispdsobené potrebdm cykloturistov, so zdkaznickym
centrom spolo¢nosti Floratour v Osobnom pristave a informac¢nym centrom Gate to Bratislava
na Schwedenplatz vo Viedni. V mesiacoch jul — august zabezpedovalo BTB poskytovanie
zakladnych turistickych informacii aj v priestore Hlavnej zZelezni¢nej stanice prostrednictvom
mobilného TIC. Jeho sluzby vyuZilo za oba mesiace 4349 domdcich a zahrani¢nych
navstevnikov. Pracovnici mobilného TIC zabezpecovali aj podporu predaja produktu Bratislava
City Card, ktory bol realizovany prostrednictvom Zakaznickeho centra Zelezni¢nej spolo¢nosti
Slovensko. Zakladné informacné sluzby pre navstevnikov mesta boli posilnené aj dodavanim
propagacnych materidlov a mapovych podkladov na vybrané hotelové recepcie, pre lodné
spolo¢nosti ainformacno-predajné miesta Narodnej dialni¢nej spoloénosti v Brodskom
a Cunove.

Vykony turistickych informacnych centier BTB za rok 2014

Turistické informacné centra BTB ponukaju svoje sluzby 7 dni v tyzdni. TIC Klobu¢nicka
v mesiacoch april — oktéber od 9.00 do 19.00 (70 prevadzkovych hodin tyzdenne), v
mesiacoch november — marec od 9.00 do 18.00 hod (63 prevadzkovych hodin tyzdenne).
TIC BTB na Letisku M. R. Stefanika vykryva najviac vytaZené &asy z hladiska priletov a odletov
(v priemere 60 prevadzkovych hodin tyzdenne).

Turistické informacéné centrd BTB zaznamenali v roku 2014 v porovnani s rokom 2013
0 21% vysSiu navstevnost. Navstevnicky najsilnejSim mesiacom bol, tak ako aj po minulé roky,
august, nasledovali mesiace jul a jun. Navstevnicky najsilnejsimi driami boli pondelok, piatok a
sobota.

e celkovy pocet dopytov: 88 974

e ztoho v TIC Klobuc€nicka: 70 827

e ztohovTIC Letisko: 14 820

e telefonické dopyty: 1 834

e emailové dopyty: 1493

e navstevnost v letnych mesiacoch priemerne: 350 - 400 denne
e navstevnost v zimnych mesiacoch priemerne: 100 - 120 denne

Bratislava City Card

Za rok 2014 bolo predanych celkovo 1 935 ks kariet, z toho jednodfiovych 828,
dvojdriovych 516 a trojdriovych 591 kusov. U proviznych partnerov bolo predanych 140 ks
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kariet (45 jednodnovych, 47 dvojdriovych a 48 trojdriovych). V roku 2013 bolo predanych 1
283 kariet, evidujeme teda nnarast o viac nez 50%.

Predaj Bratislava city card - porovnanie
rokov 2013 a 2014

2500
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0

predanych kariet jednodrnova karta dvojdnova karta trojdriova karta
celkovo

2013 m2014

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, Tel: + 421 2 59 356 222, ICO: 42259088, btb@bratislava.sk, www.visitbratislava.eu



ITH BRATISLAVA

»xss TOURIST BOARD

MEDZINARODNA SPOLUPRACA

Bratislavska organizacia cestovného ruchu je ¢lenom medzindrodnej organizacie European Cities
Marketing, ktord zdruzuje wvySe 100 poprednych miest Eurdépy. ECM  zvysuje
konkurencieschopnost a vykonnost eurdpskych miest tym, Ze poskytuje platformu pre
kongresovy a obchodny cestovny ruch, kultirno-poznavaci a mestsky cestovny ruch. Zdruzuje
profesiondlov v cestovnom ruchu, ktory si na zdklade pracovnych skupin vymienajd vzajomné
poznatky a osvedcené postupy a tym zlepsuju a rozsiruju propagaciu svojich miest.

Nasa organizacia aktivne participuje na cinnosti tejto organizacie v ramci nasledovnych
pracovnych skupin:

e mestské karty

e kultlura a podujatia

e online marketing a predaj

e vyskum a Statistika

e turistické informacné centra
e meeting industry

V oktébri 2014 navstivil Bratislavu na pozvanie Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja
generalny tajomnik UNWTO Taleb Rifai. Pocas jeho navstevy sa uskutocnilo stretnutie aj so
zastupcami naSej organizacie scielom nadviazanie uZSej medzinarodne] spoluprace
v cestovnom ruchu.
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ROZPOCET A HOSPODARENIE

Organizdacia vroku 2014 pracovala z celkovym rozpoctom vo vyske XY, - EUR. Z hladiska cerpania
dotdcie MINDOP implementovala Ciastku 390 646, - EUR, ktord predstavuje 98,28 % z celkove]j dotdcie,
a ktorej zUcCtovanie odovzdala dfia 10.4.2015. Pocas roka 2014 priSlo vorganizacii z pohladu
hospodarenia so zverenymi finanénymi zdrojmi k Strukturdlnym zmendm v oblasti systému smernic
a obehu ucétovnych dokumentov, ktoré boli integrované do organizacie po nastupe nového vykonného
riaditela a zavedené do plnej funkénosti od jesene roku 2014 po schvéleni nového systému prace
predstavenstvom. Tieto zmeny boli implementované v organizacii okrem iného aj ako nasledok
kontroly, ktord bola v organizacii pritomna zaciatkom roka. Od jesene minulého roka su ¢innosti , back
office” v organizacii zabezpecené Standardnym rezimom prostrednictvom pritomnosti odbornikov na
oblast prava, verejného obstardvania, financii a kontroly a prave tento atribut dovolil organizacii do
konca roka implementovat jej zverené zdroje. Z hladiska kontrolnych mechanizmov organizacia
spracovala vsetky jej uloZené opatrenia zo strany kontroly hlavného mesta SR Bratislavy a v termine
stanovenom touto kontrolou informovala hlavné mesto o implementacii tychto opatreni.
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ZAVER

Bratislavskd organizdcia cestovného ruchu v roku 2014 presla zdsadnou transformdciou z viacerych
pohladov, respektive od polovice roka 2014 nastupila cestu transformacie. Predstavenstvo organizacie
prijalo cely rad smernic, ktoré boli odpovedou na model riadenia organizécie pred junom 2014. Tieto
zasahy do riadenia toku finanénych prostriedkov prispeli k implementéacii zverenych zdrojov a dovolili
organizacii realizovat aktivity najma v poslednej Casti roka. Pri zmene na pozicii vykonného riaditela
organizacia evidovala chybajuce mechanizmy dovolujuce legitimne modely vynakladania verejnych
financii ateda aj nemall cast rozpoctu organizécie nealokovanu na jej buduce, realizovatelné
aktivity. Rok 2014 je teda potrebné vnimat ako rok zmeny, ktorej vysledkom boli viaceré aktivity
systémového charakteru, ako aj konkrétne marketingové operdcie. Za najdélezitejSie je moiné
povazovat nasledovné:

e Pripravu konceptu a realizaciu MICE konferencie, ktora sa ciastocne podpisala pod vznik
medzirezortnej pracovnej skupiny MINDOP neslcej potencidl pre rieSenie systémovych
problémov Bratislavy ako MICE destinacie

e Vznik nového tematického a produktového smeru nesuci ndzov Bratislava Goes Classical, ktory
v Uvodnej faze celého projektu priniesol Bratislave vysoko konkurencieschopny produkt na
Bratislavskom hrade, spojil tvorcov produktu pod touto znackou na WEB sidle venovanej
tomuto Zanru a dovolil napriklad vysoko presne zameranu komunikaciu Bratislavy v Budapesti,
Prahe, ¢i Viedni prostrednictvom projektu UNDER MY SPELL, alebo virdlnu komunikaciu
jednoduchym spotom ,pstruh” aj na trhu napr. Rakuska.

e Uchopenie prilezitosti na veltrhu WTM LONDON v novembri 2014, pri ktorej BTB organizovala
v spolupraci s lokdlnym kontraktorom tla¢ovu konferenciu a prezentdciu pre touroperatorov.
Toto podujatie bolo jednym z prvych modelov preverenia pripravenosti BTB a jeho teamu
v ramci témy medzindrodnej komunikacie znacky.

e Jasna avymedzena podpora napr. cezhrani¢ne realizovanych podujati, napr. WAVES festival,
pri ktorom prislo k podpore podujatia tak z hladiska destinacného manazmentu, ako aj
komunikacnej podpore.

Bratislavskd organizacia cestovného ruchu v roku 2014 nastupila cestu transformacie, ktora naznacila
potrebu stabilizacie organizacie nielen z pohladu procesného ale aj persondlneho. Organizacia pri
procese vnutornej reflexie, posudzujuc efektivitu prace a teamu odhalila v roku 2014 svoju zdkladnu
slabinu, ktorou je nedostatocné personalne zabezpecenie funkcii, ktoré ma zabezpecovat tak v zmysle
zdkona, vzmysle ,best practise” podobnych organizacii v krajindch s vysoko rozvinutym cestovnym
ruchom, ako aj v zmysle ocakavania svojich ¢lenov. Pri analyze aktivit definovala pre rok 2015 uz v roku
2014 potrebu integrovania novych pracovnikov najma marketingového typu, ktori by sa v dalSom
obdobi mohli naplno venovat odbornej praci v oblasti komunikdcie znacky, Ci vitdlne prispievat k jej
zhodnocovaniu. Rok 2014 rovnako priniesol vy$Siu mieru porozumenia skutocnosti, Ze vnimanie
znacky BTB bude musiet byt zmenené, tak vlaickej, ako aj odbornej verejnosti. Pri inicidlnych
hodnoteniach percepcie znacky organizacie jej vlastnymi ¢lenmi organizdacia prijala ako jedno z prvych
opatreni za svoje aj to, Ze musi byt spolu so svojimi témami prezentna aj v mienkotvornych
masmédiach pomocou, ktorych sa mdze pokusit explikovat svoje postavenie na trhu a vztah k odvetviu
cestovného ruchu.
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CLENOVIA A ORGANY ORGANIZACIE

BTB ORGANY

PREDSTAVENSTVO

MUDr. FrantiSek Stano, predseda predstavenstva, e-mail: frantisek.stano@bratislava.sk
PhDr. Katarina Lettrichova, podpredsednicka predstavenstva/zastupkyna komory ¢.1
Mgr. Alexandra Buckova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Anna Reinerova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Milan Sindler, ¢len predstavenstva

Ing. Sora Svorenova, ¢lenka predstavenstva/ zastupkyna komory ¢.2

Mgr. Peter Petrovi¢, ¢len predstavenstva/zastupca komory ¢.3

FrantiSek Fabian, (¢len predstavenstva)/ zastupca komory ¢.4

DOZORNA RADA

JUDr. Peter Jakusik, predseda dozornej rady

Ing. Slavomir Drozd, podpredseda dozornej rady

Mgr. Peter Pilinsky, ¢len dozornej rady

Mag. Martin Volek, MBA, ¢len dozornej rady

VYKONNY RIADITEL

Mgr. Martin Horvath, tel.: +421 2 593 562 22, e-mail: horvath@bratislava.sk od 5.6.2015, s redlnym
nastupom do funkcie 27.6.2014
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