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→ Top výkony za rok 2018

Prezentácie Bratislavy v zahraničí

PR a kampane

Podpora podujatí, atraktivít a infraštruktúry CR

Turistické informačné centrá

Bratislava CARD city & region

Vzdelávacie aktivity

Partnerstvá a spolupráce

→

→

→

→

→

→

→



→

1 290 056
návštevníci

2 691 787 
prenocovania

2,17 dňa
priem. pobyt

98 355 991 EUR
tržby za ubytovanie



→

Obdobie 2017 2018
Zmena PN 

(v %)
Zmena PP 

(v %)
Ukazovateľ PN PP PN PP

Zahraniční 871 316i 1 521 290i 884 646i 1 563 529i 1,53i 2,78i

Domáci 419 692i 1 198 443i 405 410i 1 128 258i -3,4i -5,86i

Spolu 1 291 008i 2 719 733i 1 290 056i 2 691 787i -0,07i -1,03i

Airbnb 73 300i I219 900i 110 000i 330 000i 50i 50i

Spolu 1 364 308i 2 939 633i 1 400 056i 3 021 787i 2,6i 2,8i



→

6% 19,5% 25,5% 41% 50% 64%

100% 114% 124% 138% 155% 313%

predaj 
prehliadok

príjmov      
z vlastnej 
činnosti

členských 
príjmov

predaj 
Bratislava 

Card

fanúšikov 
na 

Facebooku

využitie 
dotácie 
MDV SR

unikátov 
na webe

web zimná 
kampaň

zdroj. trhy

unikátov 
na webe 

letná 
kampaň

web letná 
kampaň

zdroj. trhy

web zo SR 
letná 

kampaň

akceptácie 
Bratislava 

Card



→

22 mil. 5,46 mil. 155 075 94 044 34 731 25 000

zobrazení 
reklamy/Google 

Ads/kampaň

pozretí videí/soc. 
siete/kampaň

užívateľov 
Free WIFI

vybavených 
dopytov v TIC

Facebook 
fanúšikov

adries                      
s doručeným 
newslettrom

1336 232 220 120+ 70+ 50+

prehliadok 
mesta

B2B stretnutí 
na MICE veľtrhoch

účastníkov 
fam tripov

podujatí 
podporených 
komunikačne

článkov a inzercií 
o Bratislave

RFPs

33 30 17 5 8 4

prezentácií 
Bratislavy doma    

a v zahraničí

nových videí 
Vlogy, MS, 

Zelená Bratislava

spolu-
organizovaných 

podujatí

tlačových 
konferencií

infocentier
nové interaktívne 

infopanely



o MICE

• Conventa Ljubljana

• IMEX Frankfurt

• IBTM Barcelona

• MICE fóra (ICJ, M&I, SITE&MPI)

o LEISURE

• Ferien Messe Viedeň

• ITF Slovakiatour Bratislava

• Holiday World Praha

• Utazas Budapešť

• ITB Berlín

• WTM Londýn

→



o Donausalon Berlín

o Tlačová konferencia v Budapešti

o Donaukanaltreiben Viedeň

o Korunovačné slávnosti Székesfehérvár

o Pozsonyi piknik Budapešť

o Československý festival v Prahe

o Československý večer v Prahe

o Prezentácie CR Berlín, Mníchov, Lipsko

→



o 20 vlogových videí „Zaži Bratislavu s Barborou“

o 8 videí k MS v ľadovom hokeji 2019

o Video Zelená Bratislava (SJ, NJ, A J)

• 180 sek

• 60 sek

• 20 sek

→



o Letná kampaň online a offline

o Historicky 1. kampaň na Slovensku

o Zimná online kampaň

o 65 % online : 35 % offline

→



o Obsah generovaný návštevníkmi

o Dominancia online priestoru 65 %

o Influenceri, bloggeri, vloggeri

o Autentickosť/Lokálnosť/Genius loci

o Inzercia: SR, ČR, DE, AUT, GB, IT

o 70 + článkov o Bratislave doma a v zahraničí

o Partneri: Reise Lust, Reise Aktuell, OBB Bratislover, 
Fly OK, ČSA Leoexpress, The View, SME potulky, 
Stratégie, HN, Eurotelevízia, Slovenka, Fashion TV

→



o Mestské podujatia

• Bratislavské mestské dni

• Bratislavské korunovačné dni

• KLaHS

• Rímske hry/Limes Days

• Staromestské Martinské hody

• Vianoce v Bratislave

o Podujatia v destinácii

• Noc múzeí a galérií

• Bratislavský majáles

• Culinary Days

• Urban Art Festival

• Dobový piknik

• Premeny Bratislavy – 100 rokov ČSR

• Slowak Geoawards

• World Music Festival

→



o Leisure

• 220 účastníkov

• Bloggeri, vloggeri, žurnalisti, B2B, CK

• 300+ mediálnych výstupov

• 60+ infociest/presstripov/famtripov

• 100+ partnerstiev

• 30+ krajín

• 11+ spoluprác (MDV SR, MZV, BRT)

o MICE

• FAM trip pre incentívne agentúry 
Bratislava Motor City FAM trip

• 7 individuálnych site inspections, 
press trips, fam trips

→



o SMART riešenia

• Free wifi sieť v centre mesta 13 
uzlov, 155+ tis. užívateľov

• 4 dotykové infopanely 2 letisko, 1 
žel. stanica, 1 BA hrad

• Free WIFI v TIC BTB Funkcionalita 
Splash Screen

o Informácie pre turistov

• Partnerské IC: Huma 6, LOD

• Zásobovanie destinácie materiálmi –
viac ako 60 miest

o Navigácia

• Osadenie informačných máp

• Minismerovníky – MČ Staré Mesto 

• Mobilná aplikácia pre turistov

→



o TIC Klobučnícka

o Železničná stanica

o Autobusová stanica

o Hviezdoslavovo námestie (infopoint)

o Letisko M.R. Štefánika

→



o 1- / 2- / 3-dňová karta

o 15 € / 18 € / 20 €

o 70+ partnerov karty

o Zľava vo viac ako 100 zariadeniach

o Integrovaná doprava v meste a regióne zdarma

o Vstup do 14 múzeí a galérií zdarma

o Prehliadka Bratislavy so sprievodcom zdarma

→



o ECM podujatia

• Spring Meeting, Summer School, City Cards
Meeting, TIC Meeting, #DTTT

o Vzdelávanie partnerov v destinácii

• Kurz pre sprievodcov CR

• 3 x MICE Days

• Prezentácie a stáže pre študentov CR

o Semináre, konferencie, školenia

• Produktové školenie - TIC

• Komunikačný seminár pre zamestnancov BTB

• Workshopy s OCR na Slovensku

• Zahraničné konferencie

→



o Hlavné mesto SR Bratislava

o Členská základňa BTB (78 členov)

o MDV SR

o Zahraničné zastúpenia MDV SR

o Slovenské kultúrne inštitúty Viedeň, 
Praha, Budapešť

o MZVaEZ SR

o Ministerstvo kultúry SR

o Bratislavský samosprávny kraj

o MČ Staré mesto Bratislava

o Mestské múzeum mesta Bratislava

o Galéria mesta Bratislava

o BKIS

o Mestský ústav ochrany pamiatok

o ZOO Bratislava

→



o Medzinárodné organizácie

• European Cities Marketing

• Danube Competence Center

• SITE

o Národné organizácie

• Zväz CR

• AOCR

• KOCR BRT

• AICES

→



Valné zhromaždenie

Dozorná rada (4) Predstavenstvo (8)

Výkonný riaditeľ (1)

Turistické informačné centrum, 
projekt BC, podnikateľ. Činnosť (1)

Backoffice – podpora 
predaja, callcentrum, 

prehliadky (2) 

TIC Klobučnícka - info, 
predaj služieb a  

produktov (5)

TIC Hlavná stanica -
info, predaj služieb a 

produktov (1) 

Oddelenie MICE, kongresového 
a incentívneho cestovného ruchu (1)

SCB, BCB, eventy, 
spolupráca, 

Inšpekčné cesty, 
prezentácie, printy, 

databázy (1)

Oddelenie marketingu, 
eventov a destinačného 

manažmentu (1)

Stratégie, 
prieskumy, 
štatistiky, 

regionalistika (1)

Printy, veľtrhy, 
eventy, 

prezentácie (1) 

Spoty, produkty, 
medzinárodná 
spolupráca (1)

Oddelenie 
komunikácie,
PR a médií (1)

Hovorca, 
mediálna 

spolupráca, 
newslettre, 
infocesty, 

databázy (1)

Web, sociálne siete, 
online marketing (2)

Oddelenie stratégií, 
projektov a destinačného 

manažmentu – konzultácie, 
projektové a dotačné 

riadenie, sieťovane 
subjektov CR, vzdelávanie 
a medzinárodná spol. (1)

Ekonomicko -
personálne 

oddelenie (1)

Ekonóm, 
personalista (1)

V zátvorke je uvedené množstvo zamestnancov na pozícii

1.
Hotely a 

reštaurácie

2.
sprievodcovia

a CK

3.

MICE

4.

ostatné

Komory BTB:





Ďakujem za pozornosť

www.visitbratislava.com


