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21,1 % A predaja 1548 prehliadok 5 novych titulov 4 dotykove totemy
55,7 % A akceptacii 16 981 ucastnikov 15 reedicii 22 000 o’tvorenych
najpredavanejgia 72h 8,5 % narast 31 natocenych videf stranok

27 predajnych miest



TOP éisla za rok 2019

34 zahranicnych 72 infociest 4 kampane 1 vlastné podujatie
veltrhov, prezentacii a presstripov MSLH2019 podpora

a konferencii 2 MICE famtripy Zelend Bratislava 7 velkych podujati

(MICE & Leisure) 400+ ucastnikov Zazi Bratislavu 120+ komunikacne

300+ med. vystupov s Barborou & Vianoce podporenych



TOP éisla za rok 2019
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16,4 % A 174 228 135% 2 227 % A
novych uZivatelov novych zariadeni videni videi followerov
TOP krajiny: 1,3 mil. prihlaseni  celkovo 7,6 miliéna 125 % 7

SK, AT, UK, US, DE, CZ 13 wifi uzlov zobrazeni impresii



Statistické ukazovatele
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2018 2019 Zmena PN | Zmena PP
PN PP PN PP vV % vV %
Domaci 405410 1128258 428045| 1105 404 5,58 -2,03
Zahranicéni| 884646| 1563529 967851 | 1745 351 9,41 11,63
Airbnb 110000 330000| 167300 434980 52,09 31,81
Spolu 1400056 | 3021787|1563 196 3285735 11,65 8,73




Statistické ukazovatele

Spo6sob dopravy do Bratislavy TOP 15 krajin z hladiska
zdrojovych trhov:

Lietadlo
12% viak 1 |Cesko 11 | Franclzsko
36% ,
2 | Nemecko 12| Madarsko
3 |UK 13 | Spanielsko
4 |Rakusko 14 | Svajciarsko
Bus 5 | Polsko 15| Rumunsko
22% 6 |Cina
7 |Taliansko
8 |USA
Lod 9 |Ukrajina
30% 10| Rusko

Interny prieskum; bez individualnych prichodov



Hospodarenie BTB - (idaje z uétovnej zavierky

Prijmy (vynosy v EUR)
Trzby z podnikatelskej Cinnosti 238 737,58
Clenské prispevky 1137 130,88
Dotacia 958 898,00
Ostatne prijmy 2 930,57
SPOLU 2 337 697,03
Vydavky (naklady v EUR)
Naklady na podnikatelsku Cinnost 242 060,34
Naklady na hlavnu nezdanovanu Cinnost 2 088 897,65
SPOLU 2 330 957,99
HV z nezdanovanej cinnosti 1 290,05
HV zo zdanovanej cinnosti 5 448,99
Celkovy HV 6 739,04




Prezentacia Bratislavy: vel'trhy, vystavy a fora

Volnhocasové/leisure:

Ferien Messe Vieden

ITF Slovakiatour Bratislava
Utazas Budapest

Holiday World Praha

ITB Berlin

WTM Londyn

MICE:
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Conventa Lublana

IMEX Frankfurt

IBTM Barcelona

Meetings & Incentive Forums Benidorm
The Meeting Space Summer 2019 Helsinki
MCE South Europe Valencia
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Prezentacia Bratislavy: verejné prezentacie

Zahranicné prezentacie:

o Premeny Bratislavy (Berlin, Vieden)
o Donausalon Berlin

o Donaukanaltreiben Wien

o Tlacova konf. v Budapesti

o Kralovské dni Székesfehérvar

o Pozsonyi piknik Budapest

o Street Life Wien

o Slovenské dniv Prahe

o Ceskoslovensky veler v Prahe

o European Capital of Smart Tourism, Helsinki
o Archeoveltrh Paestum, Taliansko

Kralovské dni v Székesfehérvari §



Komunikacia Bratislavy

o Dominancia online 65% vs. offline 35%

o Nosna kampan ,Vytvor si svoj vlastny pribeh” s Barborou W

o Kampane na mimosezénnu ponuku BRAﬂsLAW
o Propagacia clenov a ich produktov

o Déraz na doméci cestovny ruch M
o Infocesty blogerov/vlogerov/influencerov g{mmw a‘@

o Obsah generovany navstevnikmi

o Autentickost/Lokalnost/Genius loci

o Spolupraca a partneri: ZSSK, Slovalines, Ryanair

6 Things You Never Knew
About Bratislava

o Inzercia: OBB, dopravné podniky Londyna, Berlina, Prahy,
CZ/SK radia, nemecky hovoriace printove a online media,
slovenské a Ceske lifestylové, dopravne a cestovatelske
média, periodika a vyznamné weby, rusky magazin Pobeda

podujati v nrﬁﬁl’mﬁ, _
[ktoré by ste nemali zmeskat *\ 9

o Inzercia zamerana na MICE segment (print, online a socialne gz
siete): Kongres Magazin, Conference Matters Destination
Europe, Headquarters (HQ), The Association Magazine




Komunikacia Bratislavy

Spoluorganizacia a komunikacne podporené podujatia a témy:

L . . ‘0
o Velka noc Bratislava & Region T hi'l"“:l"glel‘p I'
: . : " ¢ @ ahradneslavnosi
o Majstrovstva sveta v ladovom hokeji 2019 ghensine @ Qg o Bratislava 2010

o Podujatia v destinacii s vysokym potencialom v CR (KLaHS, —
Bratislavske korunovacné dni, Noc muzei a galerii, Majales, =2 F 3,45 00
Rimske dni, Bratislavské mestské dni, Viva Musica!, CSOB ” (RTER v
Marathon, World Music Festival, gastronomické podujatia, -
predstavenia SND, Slovenska filharménia, Bratislavské ey T
hudobné slavnosti, Sharpe festival a i.) -

MESTSKE DNI

o Zelena Bratislava (lethna kampan)

o Bratislava CARD city & Region ViVﬂ'
musica.

o Korunovacny foto-video point festival

o Vlogy (Zazi Bratislavu s Barborou, Welcome to Bratislava a i.)

o Bratislavsky region
. V4 hd ‘
o Jesenna & zimna kampan

14. roénik RIMSKE HRY

¢ LsoB

= 4 B VIARATHON

| 2015




Zai Bratislavu s Barborou

FH

BRATISLAVA

visitbratislava.com

o Celoroc¢na kampan Bratislavy pomocou
influencerky Barbory

o Specidlna sekcia na webe visitbratislava.com/vlog
o 20 vlogov, 100+ fotiek, 40 instastories, 20 clankov
o Platena letna, jesenna a zimna kampan

o Krajiny: CZ, AT, DE, UK, SK

o 17 miliébna zobrazeni Google reklamy a YouTube
o 3,5 miliona pozreti videi na Facebook a YouTube

o Cielenie: rodiny s detmi, aktivni ludia, mladi [udia,
starsi zo zaujmom o kulturu

o Najvyssi podiel navstevnosti stranky podla veku:
25 - 34 rokov: 38,4 %

o Narast navstevnosti webu vSeobecne 0 35 %
o Spolupraca s Ryanair, ZSSK a Slovak Lines




Vel'ka noc Bratislava & Region

o Nové velké podujatie z dielne Bratislava Tourist Board

o Partneri: HI. mesto, BSK, BRT, ULUV, MDV SR, OLO, BKIS

o Termin: 19. - 22. april 2019, (PIA-PO) 11:00 - 19:00

o 15 stankov, 2 foodtracky

o Primacialne namestie + autobusovy vylet do regiénu (PK, Modra)
o Specidlna sekcia na webe visitbratislava.com/velkanoc

o Velkonocna kampan 4. - 18.4.2019

o Krajiny: CZ, AT, UK, DE Ciastocne SK

o 1,5 miliona zobrazeni Facebook reklamy
o Dosah 415 tisic ludi

o 1,5 miliona zobrazeni Google reklamy

o 63 069 zobrazenie webu

Vel'ka noc plna zazitkov
Bratislava & Region

EASTER FULL OF EXPERIENCES
ERLEBNISREICHE OSTERN



MS v l'adovom hokeji 2019

o Najvacsie a svetovo najviac sledované podujatie Bratislavy
o Specidlna sekcia na webe visitbratislava.com/hokej

o 8 promo videi v spolupraci so Sajfom

o Vsetky komunikacné kanaly BTB v téme hokeja

o Tvorba bedekrov, map a ,fun facts” letakov pre timy
o 9infopointov, 12 fotopointov, stanok Bratislavy vo fanzone
o Specialny reklamny merkantil SR A L AVA

ICE HOCKEY
WORLD
CHAMPIONSHIP
SLOVAKIA

O HOke_iOVé kampaﬁ 1.2. -10.5.2019 visitbratislava.com Bratislava - Kosice

o Krajiny: CZ, AT, IT, RU, CH
o VySe 4,5 miliéna videni videi Google a Facebook

Host City

o Narast navstevnosti webu vSeobecne o0 85 %
o Reklama vo vysielani pocas reklam medzi zapasmi v AT a DE




Zelena Bratislava

o Kampan pribliZzujica zelenu Bratislavu

o mesto spaté s prirodou a moznostami travenia ¢asu v nej

o Specialna sekcia na webe visitbratislava.com/green

o 1 zakladné dlhsie video

o 4 tematické videa: Dunaj, Sport, rodinny Zivot, divoka priroda

o Kampan Zelena Bratislava 15.7. - 15.8. 2019
o Krajiny: CZ, AT, DE, UK, SK
o viac ako 1,3 miliona zobrazeni Google reklamy

o 1,5 miliona pozreti videi na Facebook a YouTube
o 209 418 zobrazenie webu
o Narast navstevnosti webu vseobecne o0 5 %

o Najvyssi podiel navstevnosti stranky podla veku:
25 - 34 rokov: 38,4 %




Turistické informaéné centra

Komplexny navstevnicky servis 362 dni v roku
Garantované prehliadky a sprievodcovske sluzby
Predaj Bratislava CARD City & Region
Provizny predaj

O O O O

TOURIST B
INFOPOINT

DENNE/DAILY
10.00 - 18.00
1.7.2019-31.8.2019

2 stale TIC: Klobué&nicka 2, Zelezni¢na stanica

o 3 sezonne infopointy: Autobusova stanica,
Hviezdoslavovo namestie, Letisko M. R. Stefanika

o 2 partnerské infocentra: LOD, Huma 6

O

o Specialny interaktivny infostanok v ramci
fanzény pocas MS v ladovom hokeji 2019

o Dobrovolnictvo - Tourist Angels - BDC

o Zasobovanie destinacie materialmi viac ako 60
miest




Bratislava CARD City & Region

o Platnost kariet: 24h, 48h, 72h
o Ceny kariet: 18€, 22€, 25€
o Benefity:
« Bezplatna prehliadka mesta
« Neobmedzené vyuzivanie verejnej dopravy
« Bezplatny vstup do 15 muzei a galérii
« Viac ako 100 zliav do vysky 100 %
o 65 zapojenych partnerov
o 21 proviznych partnerov
o Online predaj

?f@ BRATISLAVSKY

SAMOSPRAVNY KRAJ
w NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT

I-H BRATISLAVA
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Vzdelavacie aktivity

o ECM stretnutia:
« ECM Spring Meeting Edinburgh
« ECM Summer Conference Lublana
« ECM Summer School Londyn
« ECM City Cards Meeting Valencia
« ECM TIC Experts Meeting Ghent
« ECM CEO Annual Meeting, Zurich
« ECM Digital Tourism Think Tank
o AICES stretnutia:
« Zasadnutie Spravnej a Dozornej rady AICES, Nitra
« VI. kolokvium a valné zhromazdenie AICES
TOURMIS Users Workshop Vieden
Seminar ,Manazérska komunikacia v praxi“
Tyzden dobrovolnictva
Sprevadzané prehliadky s edukativnym rozmerom
Svetovy den cestovného ruchu

| Stretnutie riaditelov OCR v Zirichu i Stretnutle expertnej skupiny v Belglcku

BE Ly SRR

O O O O O



Partnerska spolupraca

O O O O O
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Hlavné mesto SR Bratislava

Clenska zakladfia BTB (78 ¢lenov)
MDV SR, MZVaEZ SR, MK SR
Zahranicné zastupenia SCR MDV SR

Slovenskeé kultdrne instituty Praha,
Vieden, Berlin, Budapest

Bratislavsky samospravny kraj
MC Bratislava-Staré Mesto
Bratislava Region Tourism
Muzeum mesta Bratislavy
Galéria mesta Bratislavy

BKIS, MUOP, OLO, STARZ

Z0O0 Bratislava

Slovenské narodné muzeum
Slovenska narodna galéria
Slovenské narodné divadlo

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
KULTURY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VEC]

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY

I=H BRrRATISLAVA

OLO

Odvoz a likvidacia odpadu a.s.
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CULTURE &
SLOVAKIA

CULTURE &

SLOVAKIA
GOOD IDEA

SAMOSPRAVNY KRAJ

ﬁ BRATISLAVSKY
& NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT

MUZEUM

MESTA WN3ISNW

BRATISLAVSKE KULTURNE
A INFORMACNE STREDISKO
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BRATISLAVA

CULTURE &
SLOVAKIA
GOOD IDEA

SLOVENSKA Slovenské
NARODNA Sﬁ narodné
GALERIA N1 givadio

BRATISLAVA - STARE MESTO
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Clenstvo BTB v organizaciach cestovného ruchu

o Medzinarodné organizacie

European Cities Marketing
Danube Competence Center " "
SITE ll

EUROPEAN CITIES MARKETING

MEET EUROPEAN CITIES

o Narodné organizacie

/vaz CR -

anube
AOCR % competence
KOCR BRT f center
AICES

®
Society for
Incentive
Travel
Excellence

*\ZCrSr

ZVAZ CESTOVNEHO RUCHU SR

2P S

BRATISLAVA REGION
TOURISM

O

AGCES



Struktura riadenia organizacie

Predstavenstvo:

Ing. Alzbeta Melicharova, predsednicka P BTB

Mgr. Peter Petrovic, podpredseda P BTB / komora €. 3
Peter Hochschorner, clen P BTB

Ing. Michal Nad, ¢len P BTB / komora C. 1

prof. JUDr. Ludmila Novacka, PhD., clenka P BTB /
komora ¢. 4

Ing. Monika Debnarova, clenka P BTB

Ing. Sona Svorenova, ¢lenka P BTB

Mag. Martin Volek, MBA, clen P BTB / komora €. 2

Dozorna rada:

Mgr. Marek Farkas, predseda dozornej rady

Mgr. Michal Brat, PhD., podpredseda dozornej rady
JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady

MUDr. Dana Cahojova, ¢len dozornej rady

Vykonny riaditel
Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.

Pracovny pomer na dobu neurcitu:

Vykonny riaditel - 1 uvazok

Oddelenie marketingu a podujati - 3 uvazky
Oddelenie stratégie - 1 uvazok

Oddelenie PR a komunikacie - 2 uvazky
Oddelenie MICE - 1 uvazky + 2 materska
dovolenka

Oddelenie ekonomické - 2 uvazky

TIC - 7 dvazkov + 1 dlhodobo PN

Pracovny pomer na dobu urcitu:

Oddelenie PR a komunikacie - 2 uvazky

TIC - 1 uvazok

Oddelenie MICE - 1 uvazok

Oddelenie marketingu a podujati - 1 uvazok






I—H BRATISLAVA
TOURIST BOARD

Dakujem

Bratislava Tourist Board

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
Vykonny riaditel BTB
koniar@visitbratislava.com
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