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Máme za sebou ťažký rok
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405 166 
návštevníkov
-70,97 % ↘

Štatistické ukazovatele

2020

916 148 
prenocovaní
-67,86 % ↘

2,26 dňa 
priem. dĺžka 

pobytu

30 058 605 €
tržby za ubyt.

-74,95 % ↘



2020

2019 2020 Zmena PN Zmena PP

PN PP PN PP v % v %

.Domáci 428 045. 1 105 404. 185 770. 496 056. -56,60 -55,12

.Zahraniční 967 851. 1 745 351. 219 396. 420 092. -77,33 -75,93

.Airbnb 167 300. 434 980. 53 100. 169 920. -68,26 -60,94

.Spolu 1 563 196. 3 285 735. 458 266. 1 086 068. -70,68 -66,95

Štatistické ukazovatele
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Štatistické ukazovatele

Spôsob dopravy do Bratislavy TOP 15 krajín z hľadiska 
zdrojových trhov: 

Interný prieskum; bez individuálnych príchodov

1 .Česko 11 .Francúzsko

2 .Nemecko 12 .Španielsko

3 .Poľsko 13 Čína

4 .Rakúsko 14 .Holandsko

5 .UK 15 .Rumunsko

6 .Ukrajina

7 .Taliansko

8 .USA

9 .Maďarsko

10 .Rusko

autobus
27%

vlak
22%

auto 
28%

lietadlo
14%

loď
6%

bicykel 
3%

autobus vlak auto lietadlo loď bicykel



Hospodárenie BTB – údaje z účtovnej závierky

Príjmy (výnosy v EUR)

.Tržby z podnikateľskej činnosti 88 259,07.

.Členské príspevky 1 074 900,00.

.Dotácia 791 252,33.

.Ostatné príjmy 21 318,30.

.SPOLU 1 975 729,70.

Výdavky (náklady v EUR)

.Náklady na podnikateľskú činnosť 107 691,95.

.Náklady na hlavnú nezdaňovanú činnosť 1 828 461,05.

.SPOLU 1 936 153,00.

.HV z nezdaňovanej činnosti 59 009,58.

.HV zo zdaňovanej činnosti 19 432,88.

.Celkový HV 39 576,70.

2020



2020

54,40 % ↘

návštev

14,36 % ↗
čas na stránke

TOP krajiny:

SK, AT, UK, US, DE, CZ

65 414 nových 

registrácií 

907 560 prihlásení

21 wifi uzlov

43,34 % ↗

videní videí

11 440 062 
zobrazení celkovo

203 % ↗
followerov

293 % ↗

interakcií

Vybrané ukazovatele



Vybrané ukazovatele

2020

Bratislava 
CARD

-75,7 % ↘ predaja

-79,6 % ↘ akceptácii

najpredávanejšia 72h 
(934 ks)

376 prehliadok

3 329 účastníkov

-75 % pokles

2 nové dotykové 
totemy v Osobnom 

prístave a ŽST 
Petržalka

aktualizácia brožúr 
a tematických 
publikácií BTB



Úspechy 2020

2020

2 kampane:

72-hodinové mesto

Turistom vo vlastnom

meste

20+ podporených 

podujatí:

Kultúrne leto

BKD

11 podujatí MČ

100+ videá:

Videá TVVM

Produktové videá

Kampaňové videá

360° videá MICE

Podpora 
vzdelávania 
členov BTB a 

zamestnancov 
BTB



Úspechy 2020

2020

Obnova turistickej 
infraštruktúry:

Železná studnička

Mestské lesy

MČ Rača, Vrakuňa, DNV

20+ infociest a 
presstripov

(107 účastníkov)

2 MICE Days

(93 účastníkov)

10 podcastov v 
anglickom jazyku so 

zahraničnými 
veľvyslanectvami v SR 
o živote v Bratislave

2 strategické 
dokumenty - príprava



• Nosná offline a online kampaň (Bratislava a okolie)

• Samostatná sekcia na webe visitbratislava.com/tvvm

• 2 série video-prehliadok (15x atraktivity + 17x MČ)

• Rozhovory so starostami MČ (14 videí)

• Infocesta, súčasť 72-hour campu

• Propagácia podujatí MČ

• Propagácia ponuky členov BTB

• Séria bezplatných peších a cyklo-prehliadok 

• 55. výročia TIC – špeciálne prehliadky mesta 

• Podcasty s veľvyslancami (10x rozhovorov) 

• Podpory MČ (turistická infraštruktúra) 

• Propagácia otvorených prevádzok v Bratislave

Turistom vo vlastnom meste

2020



• Nosná offline a online kampaň Bratislavy v roku 2020

• Motto: Na Bratislavu jeden deň nestačí 

• Trvanie: 8. 7. – 13 . 9. 2020

• Krajiny: primárne SK, sekundárne CZ, AT a DE

• Hlavná akcia 2+1 noc zadarmo (10 členských hotelov)

• Vedľajšia akcia Bratislava Card 2+1

• Samostatný web 72hodinovemesto.sk, 72hourcity.com

• Vytvorenie itineráru na 72 hodín pomocou preferencií

• Prezentácia: kompletný média mix (OOH, online, 
inzercia, TV)

• Video obsah: Slovenka a skupina expatov

• Spolupráca so skupinou S hudbou vesmírnou

Kampaň: Bratislava 72-hour city

2020



Veľtrhy, výstavy a prezentácie Bratislavy

Voľnočasové/leisure:

o Ferien Messe Viedeň (16.1. – 19.1.2020)

o Kontraktačný networking v Paríži (23.1.2020)

o ITF SLOVAKIATOUR Bratislava (23.1. – 26.1.2020)

o Holiday World Praha (13.2. – 16.2.2020)

o Utazás Budapešť (27.2. – 1.3.2020)

o WTM Londýn virtual (9. – 11.11.2020)

o Prezentácia Vianočná tržnica (25.11. – 18.12.2020)

MICE:

o Conventa Ľubľana (22.1. – 23.1.2020)

o IBTM WORLD Barcelona virtual (8.12. – 10.12.2020)

Ferien Messe Wien

ITF SLOVAKIATOUR Bratislava

Holiday World Praha 

Utazás Budapešť

Conventa Ľubľana Vianočná tržnica 

2020



o Platnosť kariet: 24h, 48h, 72h

o Ceny kariet: 18€, 22€, 25€

o Benefity:

• Bezplatná prehliadka mesta

• Neobmedzené využívanie verejnej dopravy

• Bezplatný vstup do 16 múzeí a galérií

• Ďalšie zľavy až do výšky 50 %

o 73 zapojených partnerov

o 23 províznych partnerov

o Online predaj

Bratislava CARD City & Region

2020



Podpora podujatí a atraktivít

Historická a korunovačná Bratislava

o Bratislavské korunovačné dni

o Rytieri na Devíne

o Limes Day

Kultúrna a umelecká Bratislava 

o Kultúrne leto (jún – september 2020)

o Hudba na Dunaji - Shakespeare koncert (5.8.2020)

o Život na Dunaji - Biela Noc

o Ázijský deň - Danubiana

o Podujatia v mestských častiach (aug. – dec. 2020)

o Bienále animácie Bratislava „Festival BAB“ 

Tradičná a udržateľná Bratislava

o KUVYT

o Viva Bratislava!

o Svetový deň CR a 55. výročie 1. TIC v BA a na SR

Shakespeare koncert

Kultúrne leto Bratislavské korunovačné dni

Rytieri na Devíne

KUVYT Viva Bratislava!

2020



Infraštruktúra cestovného ruchu destinácie

o Vybavenie drobnej turistickej infraštruktúry v okolí 
novej rozhľadne v Devínskej Novej Vsi

o Oprava 2 historických pivníc (ľadovní) z dôb 
Ferdinandových kúpeľov

o Informačné tabule MČ Vrakuňa Malý Dunaj

o Doplnenie vybavenia vinohradníckeho chodníka v Rači

o Infraštruktúra Mestské lesy

2020

Rozhľadňa v Devínskej Novej Vsi

Oprava 2 historických pivnícAltánok v Mestských lesoch

Vinohradnícky chodník v Rači

Tabule Mestské lesyTabule MČ Vrakuňa – Malý Dunaj



o ECM stretnutia:

• ECM Summer School 2020 virtual

• ECM TIC Experts Meeting 2020 virtual

o Vzdelávacie aktivity organizované TIC BTB:

• Sprevádzanie návštevníkov so špeciálnymi potrebami

• Sprevádzané prehliadky s edukatívnym rozmerom

• Svetový deň cestovného ruchu

• Týždeň dobrovoľníctva

o Vzdelávacie aktivity na posilnenie odbornosti a 
kvalifikovanosti členov BTB a zamestnancov BTB:

• Školenie pre členov BTB v oblasti online marketingových 
nástrojov

• Digitálny marketing

• Sprievodcovské a jazykové kurzy pre zamestnancov BTB

Vzdelávacie aktivity

2020



o Hlavné mesto SR Bratislava

o MČ Bratislavy

o Členská základňa BTB (78 členov)

o MDV SR, MZVaEZ SR, MK SR

o Zahraničné zastúpenia SCR MDV SR

o Slovenské kultúrne inštitúty Praha, 
Viedeň, Berlín, Budapešť

o Bratislavský samosprávny kraj

o Bratislava Region Tourism

o Múzeum mesta Bratislavy

o Galéria mesta Bratislavy

o BKIS, MUOP, OLO, STARZ

o ZOO Bratislava

o Slovenské národné múzeum

o Slovenská národná galéria

o Slovenské národné divadlo

Partnerská spolupráca
2020



Členstvo BTB v organizáciach cestovného ruchu

o Medzinárodné organizácie

• European Cities Marketing

• Danube Competence Center

• SITE

o Národné organizácie

• Zväz CR

• AOCR

• KOCR BRT

• AICES

2020



Štruktúra riadenia organizácie

Predstavenstvo:

• Ing. Vladimír Grežo, predseda predstavenstva
• Mag. Martin Volek, MBA, podpredseda predstavenstva 

/zástupca komory č. 2
• Peter Hochschorner, člen predstavenstva
• Ing. Róbert Ďurica, člen predstavenstva /zástupca komory č. 1
• prof. JUDr. Ľudmila Novacká, PhD., členka predstavenstva 

/zástupca komory č. 4
• Ing. Monika Debnárová, členka predstavenstva
• Ing. Soňa Svoreňová, členka predstavenstva
• Mgr. Peter Petrovič, člen predstavenstva/zástupca komory č. 3

Dozorná rada:

• Mgr. Marek Farkaš, predseda dozornej rady
• Mgr. Michal Brat, PhD., podpredseda dozornej rady
• JUDr. Peter Jakušík, člen dozornej rady
• MUDr. Dana Čahojová, člen dozornej rady

Výkonný riaditeľ

• Ing. Mgr. Tomáš Koniar, PhD.

Trvalý pracovný pomer:

• Office manažér/asistenka – 1 úväzok
• Oddelenie marketingu, eventov a 

destinačného manažmentu – 3 úväzky
• Oddelenie stratégie, projektov a 

destinačného manažmentu – 1 úväzok
• Oddelenie komunikácie, PR a médií –

4 úväzky
• Oddelenie MICE, kongresového a 

incentívneho CR – 2 úväzky +                           
2 materská dovolenka

• Ekonomicko-personálne oddelenie –
2 úväzky

• TIC – 8 úväzkov

Stav k 31.12.2020

2020
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Ďakujem
Bratislava Tourist Board

Ing. Mgr. Tomáš Koniar, PhD.
Výkonný riaditeľ BTB

koniar@visitbratislava.com

mailto:predseda@visitbratislava.com

