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Ako koronakriza ovplyvnila cestovny ruch

Obmedzenia, ktoré priniesol boj s COVID-19 zasiahli prave toto odvetvie
najviac zo vSetkych. Nosné sluzby pre cestovny ruch, ako s ubytovanie

a stravovanie, ale aj ¢iastocne naviazané sluzby spojené s dopravou,
umenim a zébavou sa prepadli v medziroénom porovnani o desiatky percent.
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Koronakriza zasiahla aj sektor cestovného ruchu

Cestovny ruch je jednym z hospodarskych odvetvi, ktoré boli pandémiou COVID-19 zasiahnuté najviac
V tomio odvetvi doSlo k rjchlemu poklesu dopyiu a narastu nezamesinanosti. Pre ekonomiky, kioré st vo
velkej miere zavislé od cestovného ruchu, ma tato situacia devastacné nasledky.

Pozastavenie turizmu

V turistickych destinaciach ostali opustené hotely, retauracie a bary, zabavné parky, turistické atrakcie aj
muzea sa zatvorili. Kultirme podujatia, velirhy a kongresy boli zrusené alebo odloZené. Hiavu v smutku majl
aj Sportovci a Sportovi priaznivei, Sportové udalosti, napriklad majstrovstva Eurdpy vo futbale a olympijské
hry, st odloZené do roku 2021. Niektoré lyZiarske strediska ukenéili zimnu sezénu predéasne, vyletné lode
uviazli na mori a hranice krajin sa uzavreli. Obzvlast taZka situacia je v krajinach EU, kioré sO kiacovymi
destinaciami cestovného ruchu — Taliansko, Spanislsko, Franclizsko

Vzhfadom na vyvijajlci sa charakter situacie viak ete stale nemoZno odhadnit’ celkovy vplyv pandémie
COVID-19 na globalny cestovny ruch. Predpokladany je pokles medzinarodného cestovného ruchu o 45 aZ
70 %, trh cestovného ruchu by mohol celosvetovo stratit 75 milibnov pracovnych miest a 6,4 miliéna
pracovnych miest v ramci EU). Zaroven sa odhaduije, Ze odvetvie cestovného ruchu v EU, ktoré zamestnava
okolo 13 miliénov fudi, straca mesacne pribliZne 1 miliardu eur.

Mame za sebou tazky rok

TREND Predplatit

Ministerstvo dopravy a vystavby zacalo vyplacat’ peniaze
podnikatel’om v cestovnom ruchu

31.12.202013:09 | Dolezalov rezort spustil schému pomoci 15. decembra

Ministerstvo dopravy a vystavby (MDV) SR zacalo vo Stvrtok vyplacat peniaze podnikatelom v
cestovnom ruchu postihnutym pandémiou nového koronavirusu. Informoval o tom hovorca

rezortu lvan Rudolf. Ministerstvo do konca roka vyplati priblizne Sest miliénov eur.

Ako dodal rezort, na portali Slovensko.sk je spristupneny formular, cez ktory mozu

opravneni Ziadatelia poziadat o peniaze zo schémy pomoci cestovnému ruchu.

Koronavirus napadol aj cestovny ruch: Vymenime
more za slovensku prirodu?

finweb

Sledujte nas na Instagrame

15.1 AKTUALIZOVANE DNA 15.12.2020 0 15:57

Na zachranné lano ¢akali desat
mesiacov. Cestovny ruch dostane
pomoc tesne pred kolapsom

Autor: Monika Suchova

(o0 0O O

Predstavitelia ministerstva dopravy dnes spustili vyzou, ktord ma pomdct
prekonat dosahy koronakrizy.
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2019 2020 Zmena PN | Zmena PP
PN PP PN PP vV % vV %
Domaci 428 045| 1105404, 185770| 496 056 -56,60 -55,12
Zahranicéni | 967851 | 1745351 219396, 420092 -77,33 -75,93
Airbnb 167 300| 434980 53100, 169920 -68,26 -60,94
Spolu 1563196 | 3285735 458266 1086068 -70,68 -66,95
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Spo6sob dopravy do Bratislavy
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Interny prieskum; bez individualnych prichodov

TOP 15 krajin z hladiska
zdrojovych trhov:

1 |Cesko 11 | Franclzsko
2 |Nemecko ||12|Spanielsko
3 | Polsko 13| Cina

4 |Rakusko 14| Holandsko
5 |UK 15| Rumunsko
6 |Ukrajina

7 |Taliansko

8 |USA

9 | Madarsko

10| Rusko




Hospodarenie BTB — udaje z uctovnej zavierky

Prijmy (vynosy v EUR)
Trzby z podnikatelskej Cinnosti 88 259,07
Clenské prispevky 1 074 900,00
Dotacia 791 252,33
Ostatne prijmy 21 318,30
SPOLU 1975 729,70
Vydavky (naklady v EUR)
Naklady na podnikatelsku Cinnost 107 691,95
Naklady na hlavnu nezdanovanu Cinnost 1828 461,05

SPOLU 1936 153,00
HV z nezdanovanej cinnosti 59 009,58
HV zo zdanovanej cinnosti 19 432,88
Celkovy HV 39 576,70
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Uspechy 2020

2 kampane: 20+ podporenych 100+ videa: Podpora
72-hodinové mesto pO’dUJatIZ Videa TVVM ) vzdelavania
Turistom vo vlastnom Kultdrne leto Produkfove, Vl.dEE? glenov BTB 3
BKD Kampanove videa zamestnancov

meste P L
11 podujati MC 360° videa MICE BTB



Gspechy 2020

20+ infociest a
presstripov
(107 ucastnikov)
2 MICE Days
(93 ucastnikov)

2 strategické
dokumenty - priprava

|‘|y|||

10 podcastov v
anglickom jazyku so
zahranicnymi
velvyslanectvami v SR
o0 zivote v Bratislave

Obnova turistickej
infrastruktury:
Zelezné studnicka
Mestske lesy
MC Raca, Vrakuria, DNV



Turistom vo vlastnom meste

Cestuj nepoznanou histériou

tam, kde sa nikdy nestratis
- Nosna offline a online kampan (Bratislava a okolie)

- Samostatna sekcia na webe visitbratislava.com/tvwm
« 2 seérie video-prehliadok (15x atraktivity + 17x MC)

« Rozhovory so starostami MC (14 vide) E

* Infocesta, sucast 72-hour campu
« Propagécia podujati MC

« Propagacia ponuky clenov BTB

« Séria bezplatnych peSich a cyklo-prehliadok
« 55. vyrocia TIC - Specialne prehliadky mesta
« Podcasty s velvyslancami (10x rozhovorov)

« Podpory MC (turistickd infrastruktura)
« Propagacia otvorenych prevadzok v Bratislave



Kampan: Bratislava 72-hour city BRATISLAVA BRATISLAVA

P HOUR
CITY _
Nosna offline a online kampari Bratislavy v roku 2020 <& \\\
Motto: Na Bratislavu jeden den nestaci . /]i’ |
Trvanie: 8. 7. - 13.9. 2020 IS
Krajiny: primarne SK, sekundarne CZ, AT a DE oo - ‘

e e ot A i et
Hlavna akcia 2+1 noc zadarmo (10 clenskych hotelov) P L b P e
VedlajSia akcia Bratislava Card 2+1 T
Samostatny web 72hodinovemesto.sk, 72hourcity.com BRATISLAVA BRATISLAVA
Vytvorenie itineraru na 72 hodin pomocou preferencii EHGUR EHGUR

. SRR, . CITy . ¢ CIT Y |
Prezentacia: kompletny média mix (OOH, online, B AL ;

inzercia, TV)
Video obsah: Slovenka a skupina expatov
Spolupraca so skupinou S hudbou vesmirnou




Veltrhy, vystavy a prezentacie Bratislavy

Volhocasové/leisure:

o Ferien Messe Vieden (16.1. - 19.1.2020)

o Kontraktacny networking v Parizi (23.1.2020)

o ITF SLOVAKIATOUR Bratislava (23.1. - 26.1.2020)

o Holiday World Praha (13.2. - 16.2.2020)

o Utazas Budapest (27.2. - 1.3.2020)

o WTM Londyn virtual (9. - 11.11.2020)

o Prezentacia Vianoc¢na trznica (25.11. - 18.12.2020)

MICE:

o Conventa Lublana (22.1. - 23.1.2020)
o IBTM WORLD Barcelona virtual (8.12.-10.12.2020)



Bratislava CARD City & Region

o Platnost kariet: 24h, 48h, 72h
o Ceny kariet: 18€, 22€, 25€
o Benefity:
« Bezplatna prehliadka mesta
« Neobmedzené vyuzivanie verejnej dopravy
« Bezplatny vstup do 16 muzei a galérii
» Dal3ie zlavy aZ do vy3ky 50 %
o 73 zapojenych partnerov
o 23 proviznych partnerov
o Online predaj

?f@ BRATISLAVSKY

SAMOSPRAVNY KRAIJ
w NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT
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Podpora podujati a atraktivit

Historicka a korunovacna Bratislava

o Bratislavské korunovacné dni

o Rytieri na Devine

o Limes Day

Kultirna a umelecka Bratislava

o Kulturne leto (jun - september 2020)

Hudba na Dunaji - Shakespeare koncert (5.8.2020) E&
Zivot na Dunaji - Biela Noc

Azijsky deri - Danubiana

Podujatia v mestskych castiach (aug. - dec. 2020)
Bienale animacie Bratislava , Festival BAB"

O O O O O

Tradic¢na a udrzatelna Bratislava
o KUVYT

o Viva Bratislaval!
o Svetovy defi CR a 55. vyrocie 1. TIC v BA a na SR =2 w R

Viva Bratislava!



ITH BRATISLAVA

S NS Infrastruktura cestovného ruchu destinacie

o Vybavenie drobnej turistickej infrastruktury v okoli
novej rozhladne v Devinskej Novej Vsi

o Oprava 2 historickych pivnic (ladovni) z déb
Ferdinandovych kupelov

o Informa¢né tabule MC Vrakuria Maly Dunaj
o Doplnenie vybavenia vinohradnickeho chodnika v Raci

o Infrastruktura Mestské lesy

Tabule MC Vrakufia — Maly Dunaj Tabule Mestské lesy |



Vzdelavacie aktivity

o ECM stretnutia:
« ECM Summer School 2020 virtual
« ECM TIC Experts Meeting 2020 virtual

SEPTEMBER 30 > ‘I
l

>OCTOBER2  Jf a=B!h
2020 TIC EXPERT MEETING

TUROMAN CIMITE MALIITING

o Vzdelavacie aktivity organizovane TIC BTB:
« Sprevadzanie navstevnikov so Specialnymi potrebami
« Sprevadzané prehliadky s edukativnym rozmerom
« Svetovy den cestovného ruchu
« Tyzden dobrovolnictva

o Vzdelavacie aktivity na posilnenie odbornosti a
kvalifikovanosti ¢clenov BTB a zamestnancov BTB:

- Skolenie pre ¢lenov BTB v oblasti online marketingovych
nastrojov

 Digitalny marketing i GBS e : L i
- Sprievodcovské a jazykové kurzy pre zamestnancov BTB




Partnerska spolupraca
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Hlavné mesto SR Bratislava

MC Bratislavy

Clenska zakladfia BTB (78 ¢lenov)
MDV SR, MZVaEZ SR, MK SR
Zahrani¢né zastupenia SCR MDV SR

Slovenskeé kultdrne instituty Praha,
Vieden, Berlin, Budapest

Bratislavsky samospravny kraj
Bratislava Region Tourism
Muzeum mesta Bratislavy
Galéria mesta Bratislavy

BKIS, MUOP, OLO, STARZ

Z0O0 Bratislava

Slovenské narodné muzeum
Slovenska narodna galéria
Slovenské narodné divadlo

MINISTERSTVO
DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
KULTURY

SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
ZAHRANICNYCH VECI

A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY

I=H BRrRATISLAVA
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CULTURE &
SLOVAKIA
r ) IDEA

CULTURE &
SLOVAKIA
(] D IDEA

SLOVENSKA
NARQDNA
GALERIA

BRATISLAVSKY

SAMOSPRAVNY KRAI

NAJLEPSIE MIESTO PRE ZIVOT

MUZEUM
MESTA WN3sSnW
BRATISLAVYALID

VAVISILVHE BRATISLAVSKE KULTURNE
A INFORMACNE STREDISKO

BRATISLAVA

CULTURE &
SLOVAKIA
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Sﬁ Slovenské
narodné
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o Medzinarodné organizacie

European Cities Marketing
Danube Competence Center " "
SITE il

: ||||I| h

EUROPEAN CITIES MARKETING

MEET EUROPEAN CITIES

o Narodné organizacie

Zvaz CR < 1 s
anube

AOCR % competence

KOCR BRT center

AICES

®
Society for
Incentive
Travel
Excellence

Clenstvo BTB v organizaciach cestovného ruchu

* N ZCrSr

ZVAZ CESTOVNEHO RUCHU SR

2P S

BRATISLAVA REGION
TOURISM

o

AiCES



oS8 Struktura riadenia organizacie

Predstavenstvo:

 Ing. Vladimir Grezo, predseda predstavenstva Trvaly pracovny pomer:

« Mag. Martin Volek, MBA, podpredseda predstavenstva . . . o
/z&stupca komory &, 2 « (Office mgnazer/as.lstenka - 1 dvazok

« Peter Hochschorner, ¢len predstavenstva ‘ Oddglerjle,marketlngu, eventova

« Ing. Rébert Durica, ¢len predstavenstva /zastupca komory ¢. 1 destinatného manazmentu - 3 uvazky

- prof.JUDr. Ludmila Novacka, PhD., ¢lenka predstavenstva * Oddelenie strategie, projektova
/z&stupca komory €. 4 destlnacneho marjagmentu -1 t{vglzok

- Ing. Monika Debnarova, ¢lenka predstavenstva * Oddelenie komunikacie, PR a medii -

- Ing. Sona Svorerova, ¢lenka predstavenstva 4 Qvazky

- Mgr. Peter Petrovi¢, ¢len predstavenstva/zastupca komory ¢.3 * Oddelenie MICE, kongresoveho a
incentivheho CR - 2 Uvazky +

Doselinliace. 2 materska dovolenka

« Mgr. Marek Farka$, predseda dozornej rady « Ekonomicko-personalne oddelenie -
 Mgr. Michal Brat, PhD., podpredseda dozornej rady 2 Uvazky

« JUDr. Peter Jakusik, ¢len dozornej rady - TIC - 8 uvazkov

- MUDr. Dana Cahojova, ¢len dozornej rady
Vykonny riaditel
* Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. Stav k 31.12.2020
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Dakujem

Bratislava Tourist Board

Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
Vykonny riaditel BTB
koniar@visitbratislava.com
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