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382 888 
návštevníkov

-5,5 % ↘

Štatistické ukazovatele

2021

792 822 
prenocovaní
-13,46 % ↘

2,07 dňa 
priem. dĺžka 

pobytu

1 793 043 €
vybratá daň 

za ubytovanie
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2020 2021 Zmena PN Zmena PP

PN PP PN PP v % v %

.Domáci 185 770. 496 056. 182 561. 415 926. -1,73 -16,15

.Zahraniční 219 405. 420 092. 200 327. 376 896. -8,70 -10,28

.Spolu 405 175. 916 148. 382 888. 792 822. -5,50 -13,46

Štatistické ukazovatele
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Štatistické ukazovatele

Top 15 Krajina
Počet návštevníkov Nárast/Pokles 

2021/2020 (%)2021 2020

1. Česká republika (CZ) 39 395 44 354 -11,18%

2. Nemecko (DE) 22 481 23 276 -3,42%

3. Poľsko (PL) 18 798 16 910 11,16%

4. Rakúsko (AT) 13 853 16 106 -13,99%

5. Taliansko (IT) 8 283 8 742 -5,25%

6. Ukrajina (UA) 8 203 9 802 -16,31%

7. Spojené štáty americké (USA) 8 146 6 634 22,79%

8. Španielsko (ES) 6 343 3 385 87,39%

9. Maďarsko (HU) 6 292 6 086 3,38%

10. Francúzsko (FR) 6 073 4 397 38,12%

11. Spojené kráľovstvo (GB) 5 039 12 145 -58,51%

12. Holandsko (NL) 4 834 3 146 53,66%

13. Rumunsko (RO) 4 093 3 204 27,75%

14. Belgicko (B) 3 463 1 866 85,58%

15. Izrael (IL) 3 094 1 086 184,90%
* Zdroj: ŠÚSR, 2021 a 2020



Hospodárenie BTB – údaje z účtovnej závierky

Príjmy (výnosy v EUR)

.Tržby z podnikateľskej činnosti 73 738,15.

.Členské príspevky 1 256 705,00.

.Dotácia 862 736,51.

.Ostatné príjmy 40 940,07.

.SPOLU 2 234 119,73.

Výdavky (náklady v EUR)

.Náklady na podnikateľskú činnosť 73 571,62

.Náklady na hlavnú nezdaňovanú činnosť 2 062 193,40

.SPOLU 2 135 765,02

.HV z nezdaňovanej činnosti 98 188,18

.HV zo zdaňovanej činnosti 166,53

.Celkový HV 98 354,71

2021
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PR a komunikácia destinácie - marketingové kampane
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PR a komunikácia destinácie - marketingové kampane



Video tvorba

2021
PR a komunikácia destinácie - marketingové kampane



BRATISLAVA NA VLASTNÉ NOHY DRONOVÉ VIDEÁ 

PRODUKTOVÉ VIDEÁ TURISTOM VO VLASTNOM MESTE

ČIERNOBIELA BRATISLAVA 

2021

VIVA BRATISLAVA! 

PR a komunikácia destinácie - video tvorba
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PR a komunikácia destinácie - grafika a tlač



PR a komunikácia destinácie

o Tlačové konferencie a tlačové správy

o Newsletter zasielaný 5. hlavným cieľovým skupinám

o Špecifický obsah

o Správa webu

o Inzercia počas roka

o Online marketing počas roka

o Virtuálny presstrip pre vytipované slovenské médiá

o 72 hodinový camp pre top influencerov z 5 zahraničných 
krajín a Slovenska 

2021



Voľnočasové/leisure:

o Virtual Counter Days 2021 online (11.2.-12.2.2021)

o ITB Berlin NOW 2021 online (9.3.-12.3.2022) 

o Webinár Major Challenges in Tourism for 2021 
(30.3.2021) 

o 2nd Virtual Counter Days 2021 (29.4.-30.4.2021) 

o Digitale Ferien Messe – online (7. - 8.5.2021) 

o City Fair 2021 (8.6.2021) 

o Street_Live Konzert Viedeň (14.10.2021) 

o Privítanie prvého letu z Kodane (01.11.2021) 

Ferien Messe Wien

Privítanie prvého letu z Kodane Street_Live Konzert Viedeň 

Virtual Counter Days 2021 Major Challenges in Tourism

2021
Veľtrhy, výstavy a prezentácie Bratislavy



o Platnosť kariet: 24h, 48h, 72h

o Ceny kariet: 18€, 22€, 25€

o Benefity:

• Bezplatná prehliadka mesta

• Neobmedzené využívanie verejnej dopravy

• 116 zliav na produkty a služby

• Bezplatný vstup do 16 múzeí a galérií

• Ďalšie zľavy až do výšky 50 %

o 66 zapojených partnerov

o 18 províznych partnerov

o Online predaj

o v roku 2021:

• predaných 1 089 ks kariet (33,6% ↘)

• pri kúpe karty dominuje veková skupina 26 
až 40 rokov

• najväčší záujem: DE, SK, AT, CZ

• pri akceptáciách dominoval bezplatný vstup 
do Historického múzea SNM na 
Bratislavskom hrade 

2021
o TIC BTB zaznamenali v roku 2021 v porovnaní s rokom 2020:           

• 101,8 % nárast návštevnosti. Tento nárast bol podporený 
aj širokou sieťou sezónnych TIC 

• 6 sezónnych TIC (Hlavná stanica, Autobusová stanica 
Nivy, Letisko M.R. Štefánika, Hviezdoslavovo námestie, 
pod Hradom Devín a v kancelárii Blue Danube Tours)

o Tourist Angels – „turistickí anjeli“ (24. 6. - 15. 9.)                             
v spolupráci s Bratislavským dobrovoľníckym centrom 

TIC BTB a Bratislava CARD City & Region



Podpora podujatí Historická a korunovačná Bratislava - podpora podujatí 

2021

Bratislavské korunovačné dni Rytieri na Devíne (7.8.2021)  

Limes Day (11.9.2021)  

Výstava fotografií A. Šmotláka Rytieri na Devíne (7.8.2021)  

Malá vínna cesta (13. - 14.8.2021)



o Bratislavské mestské dni 2021 (25. - 27.06.2021)

• otvorenie mestských brán, 10-te výročie BTB,                                           
propagácia Haptickej mapy a hovoriacich kociek,                         
plavby s loďou po Dunaji v spolupráci s LOD

o Kultúrne leto (jún – september 2021)

o Kultúrna a umelecká Bratislava v MČ (jún – október 2021)

• mimoriadny prístup a podpora produktov v krízových 
podmienkach

• BTB podporila 17 podujatí v 13 zapojených mestských častiach 

o One day Jazz Festival Leto 2021 (5. - 8.7.2021) 

o Shakespeare s deťmi (júl 2021)

o L’Etape Slovakia by Tour De France (19. - 22.8.2021)

o Uprising Festival (27. - 28.8.2021)

o Symfónia umenia (3. - 12.9.2021) 

o ČSOB Marathon (4. - 5.9.2021) 

o Dni majstrov ÚĽUV 2021 (4. - 5.9.2021) 

o Biela noc 2021 (17. 9. - 3.10.2021) 

o Spomienka na Deža (18.9.2021) 

o Bratislavské Jazzové Dni (22. - 24.10.2021)

Bratislavské mestské dni 2021 

Shakespeare s deťmi

Uprising Festival 

Biela noc 2021

Dni majstrov ÚĽUV 2021 

2021

Symfónia umenia 

Kultúrna a umelecká Bratislava - podpora podujatí 



Infraštruktúra cestovného ruchu destinácie

Altánok č. 1 v ML - Železná studnička

40 ks informačných tabúľ v MLTabule MČ Vrakuňa – Malý Dunaj Obnova básní Pavla O. Hviezdoslava 

2021

Altánok č. 2 v ML - Železná studnička Altánok č. 3 v ML - Nad Lamačom



o Bratislava MICE Day (24.06.2021)

o Výstavy a prezentácie MICE 

• IBTM Wired Online 2021 (28.6. - 1.7.2021) 

• Conventa Ľubľana (24. - 26.08.2021) 

• IBTM World 2021 Online (14. - 15.12.2021) 

o Zahraničné B2B Fóra:

• Break the Ice Forum Malta (4. - 6.11.2021)

o Organizácia Press Tripu (16. - 19.8.2021) 

o Webstránka BratislavaCVB.com                                
– sekcia 360° videí MICE relevantných venues

o Online propagácia kongresovej Bratislavy na 
sociálnych sieťach LinkedIn a Facebook

o Celoročná komunikácia hlavného mesta                    
ako MICE destinácie

o Customer Relationship Management System 
(CRM)

MICE aktivity

2021



o Strategické dokumenty:

• Marketingová koncepcia domáceho cestovného ruchu detí a mládeže 
v Bratislave

• Analýza socio-ekonomických účinkov cestovného ruchu na Bratislavu

• Program rozvoja mesta - Bratislava 2030

o Kvalita služieb v destinácií:

• Analýza verejnej free WIFI siete v centre mesta a 3D scanner v TIC

• Sčítanie návštevníkov v Mestskom lesoparku 

• Mystery shopping a analýza poskytovaných služieb pri produktoch CR 
v destinácii

• Pilotný projekt hodnotenia kvality: Metodika vyhodnocovania kvality 
podľa jednotlivých služieb cestovného ruchu v destinácií  

Strategické dokumenty a kvalita služieb

2021



o Vzdelávacie aktivity organizované TIC BTB - 98 prehliadok:

• Projekt Turistom vo vlastnom meste (jún - november):

Pravidelné tematické pešie prehliadky 

Pravidelné cykloprehliadky

Komentované prehliadky Historického múzea SNM (júl – august 2021) 

Prehliadky na štyroch kolesách 

• Bratislavské korunovačné dni - Po stopách korunovácií  (13. - 15.8.2021)

• Malá vínna cesta (13. - 14. august 2021)

• Svetový deň cestovného ruchu (25. - 26. september 2021)

• Deti spoznávajú mesto – Pátrač Tino (11. júl - 20. október 2021) 

o Vzdelávanie sprievodcov CR 

o Stáže a prezentácie pre študentov stredných a vysokých škôl

o Aplikácia koncepcie detí a mládeže v súlade s Marketingovou koncepciou 
detí a mládeže 

o Pracovné stretnutia, workshopy, konferencie - organizované ECM

o Veľvyslanectvo mladých – podpora študentov VŠ

o Vzdelávanie pracovníkov TIC BTB a BTB

Vzdelávanie

2021



o Hlavné mesto SR Bratislava

o MČ Bratislavy

o Členská základňa BTB (70 členov)

o MDV SR, MZVaEZ SR, MK SR

o Slovakia Travel

o Zahraničné zastúpenia MDV SR

o Slovenské kultúrne inštitúty Praha, Viedeň, 
Berlín, Budapešť

o Bratislavský samosprávny kraj

o Bratislava Region Tourism

o Múzeum mesta Bratislavy

o Galéria mesta Bratislavy

o BKIS, MUOP, OLO, STARZ

o ZOO Bratislava

o Slovenské národné múzeum

o Slovenská národná galéria

o Slovenské národné divadlo

2021
Partnerská spolupráca



o Medzinárodné organizácie

• European Cities Marketing

• SITE

o Národné organizácie

• Zväz CR

• AOCR

• KOCR BRT

• AICES

2021
Členstvo BTB v organizáciach cestovného ruchu



Štruktúra riadenia organizácie

Predstavenstvo:

• Ing. Vladimír Grežo - predseda P-BTB
• Mag. Martin Volek, MBA, PhD. - podpredseda P-BTB (zástupca komory č. 2)
• Ing. Róbert Ďurica - člen P-BTB (predseda komory č. 1)
• Mgr. Peter Petrovič - člen P-BTB (zástupca komory č. 3)
• prof. JUDr. Ľudmila Novacká, PhD., členka P-BTB (zástupca komory č. 4)
• Peter Hochschorner - člen P-BTB
• Ing. Monika Debnárová - členka P-BTB
• Ing., arch. Lucia Štasselová - členka P-BTB (členstvo v P-BTB od 8. 9. 2021)
• Ing. Soňa Svoreňová - členka P-BTB (členstvo v P-BTB do 8. 9. 2021)

Dozorná rada:

• Mgr. Marek Farkaš - predseda DR-BTB
• Radovan Jenčík - podpredseda DR-BTB (členstvo v DR-BTB od 8. 9. 2021)
• Mgr. Michal Brat, PhD. - podpredseda DR-BTB (členstvo v DR-BTB do 8. 9. 2021)
• JUDr. Peter Jakušík - člen DR-BTB
• MUDr. Dana Čahojová - člen DR-BTB

Výkonný riaditeľ

• Ing. Mgr. Tomáš Koniar, PhD.

Trvalý pracovný pomer:

• Oddelenie komunikácie, PR a médií:            
– 4 úväzky 

• Oddelenie marketingu, eventov a 
destinačného manažmentu:                    
- 4 úväzky 

• Ekonomicko-personálne oddelenie: 
– 2 úväzky

• Oddelenie stratégie, projektov a 
destinačného manažmentu:                      
– 1 úväzok 

• Oddelenie MICE, kongresového a 
incentívneho CR:                                  
– 2 úväzky + 1 materská dovolenka 

• Office manažér/asistentka:                        
– 1 úväzok

• TIC:                                                                    
– 6 úväzkov + 1 materská dovolenka

Stav k 31.12.2021

2021
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Ďakujem
Bratislava Tourist Board

Ing. Mgr. Tomáš Koniar, PhD.
Výkonný riaditeľ BTB

koniar@visitbratislava.com

mailto:predseda@visitbratislava.com

