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10 ROKOV ZVIDITELRNUJIEME MESTO

CISLA A TOP FAKTY V PODMIENKACH KRIZOVEHO ROKU 2021

35 poduijati

podpora a organizacia
podujati v meste a mest-
skych éastiach

15 prezentacii

ucast Bratislavy na za-
hraniénych veltrhoch,
vystavach a B2B férach

47 videi

produkcia a publikovanie
imidZovych videi pre tu-
ristov a segment MICE

50 distr. bodov

miesta distribicie
propagacnych
materialov pre tursitov

10 mil. followerov

dosah organizovaného
72 hodinového influen-
cers campu

4 kampane

propagécia na sloven-
skom aj zahraniénom trhu
(72 hour city a Turistom
vo vlastnom meste)

1,1 mil. Eur

ziskana dotécia
MDV SR pre rozvoj CR
v Bratislave

8 projektov

projekty infrastruktiry
(4 ukonéené, 4 v proce-
se) v hodnote
90 000 EUR

430 vystupov

PR é&lénky, inzercie a tla-
&ové spravy v domécich
a zahraniénych médiach

34 200 klientov

obsluha klientov
v info pointoch
(1 stély a 5 sezénnych)

b strateg. Stadii

Stidie zamerané na pod-
poru cestovného ruchu
(3 odovzdané
a 2 v procese)

21 uzlov WiFi

spréava verejnej WiFi
Vv meste s pripravou
pokrytia hradu Devin
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BRATISLAVA
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10 ROKOV ZVIDITELRUJIEME MESTO

Aj vdaka cinnosti BTB narastol v Bratislave po€as letnych mesiacov jun aZ august 2021
pocet navstevnikov (27,27 %) a poéet prenocovani (14 %) oproti roku 2020.

98 prehliadok

bezplatné tematické
prehliadky (rodiny s def-
mi, hendikepovani, cyklo,
Standard)

1festival - BKD

organizécia festivalu
Bratislavské korunovaéné
dni - 7 000 Géastnikov
a 250 uéinkujucich

20 audiosprievodcov

zakupenie a zabezpece-
nie obsahu audiosprie-
vodcov pre Primacidlny
paléc v 5 jazykoch

130 ucastnikov

presstripy, famtripy
a infocesty, hlavne
zahraniéni Uéastnici

3.8 mil. dosah

organické a propagované
prispevky na Facebooku
- prezentécia Bratislavy

365 dni servis

celoroény covid info
servis a PR aktivity k ob-
noveniu CR v Bratislave

200 000 tlacovin 355 ucastnikov

odborné podujatia

tlaéené propagaéné
pre B2B partnerov

materidly poskytnuté
turistom

42 Skoleni 2,53 mil. videni

sledovanie videi

vzdelavanie a odborné
na Youtube

prezenticie pre partne-
rov a &lenov BTB

4 nové obsahy 15 rokov

jubilejna sezdna
BRATISLAVA CARD
City & Region

nové tematické obsahy
(2 brozdry a 2 jazykové
mutécie webu)




Statistické ukazovatele

S =T ¢
/)
y I
[ )
382 888 792 822 2,07 dna 1793043 €
navstevnikov prenocovani priem. dlzka vybrata dan

-55% \ -13,46 % \ pobytu za ubytovanie



Statistické ukazovatele

STATISTICKY
E URAD
| SLOVENSKE]
REPUBLIKY
2020 2021 Zmena PN | Zmena PP
PN PP PN PP v % Vv %
Domaci 185770 496 056 | 182 561 415 926 -1,73 -16,15
Zahranicni 219 405 420092 | 200327 376 896 -8,70 -10,28
Spolu 405 175 916 148 | 382 888 792 822 -5,50 -13,46
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Statistické ukazovatele

. Pocet navstevnikov Narast/Pokles
Top 15 Krajina 2021 2020 2021/2020 (%)
1. Ceska republika (CZ) 39 395 44 354 -11,18%
2. Nemecko (DE) 22 481 23276 -3,42%
3. Polsko (PL) 18 798 16910 11,16%
4. Rakusko (AT) 13 853 16 106 -13,99%
5. Taliansko (IT) 8 283 8742 -5,25%
6. Ukrajina (UA) 8 203 9802 -16,31%
7. Spojené Staty americkeé (USA) 8146 6 634 22,79%
8. Spanielsko (ES) 6 343 3 385 87,39%
0. Madarsko (HU) 6 292 6 086 3,38%
10. Francuzsko (FR) 6073 4 397 38,12%
11. Spojené kralovstvo (GB) 5039 12 145 -58,51%
12. Holandsko (NL) 4 834 3146 53,66%
13. Rumunsko (RO) 4093 3204 27,75%
14. Belgicko (B) 3463 1 866 85,58%
15. |zrael (IL) 3094 1086 184,90%
* Zdroj: SUSR, 2021 a 2020




Hospodarenie BTB — udaje z uctovnej zavierky

Prijmy (vynosy v EUR)

Trzby z podnikatelskej Cinnosti 73 738,15
Clenské prispevky 1 256 705,00
Dotacia 862 736,51

Ostatné prijmy 40 940,07
SPOLU 2234 119,73

Vydavky (naklady v EUR)

Naklady na podnikatelsku cinnost 73 571,62
Naklady na hlavnu nezdanovanu Cinnost 2 062 193,40
SPOLU 2 135 765,02
HV z nezdanovanej cinnosti 98 188,18
HV zo zdanovanej cinnosti 166,53
Celkovy HV 98 354,71




BRATISLAVA

ssxs TOURIST BOARD

PR a komunikacia destinacie - marketingové kampane

Vyhodnotenie kampane Viva Bratislava, 2021

TURISTOM
VO VLASTNOM

Sezénna brandawarnesova video kampaii pocas lockdownu z dovodu pandémie Covid-19

Emotivne spoty s vyuZitim dronovych zaberov v spolupracis orchestrom Viva Bratislava na tému
Bratislavy cakajlcejna opatovny prichod navstevnikov. Sucastou boli aj kratSie imidzové spoty
ako pozvanka na obdobie po lockdowne.

Trvanie: 04.03.-24.03.2021

o Krajiny: SK, CZ, AT, DE

2 verzie: 20 sek. a 2 min 54 sek.

o
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Vyhodnotenie 2. serie projektu Turistom vo vlastnom meste

Projekt Turistom vo vlastnom meste bol vytvoreny a spusteny ako reakcia na pandémiu COVID-

19 a cielom bolo posilnenie DCR v Bratislave, popularizacia Bratislavy medzi jej obyvatelmi,
vzdelavanie a tipy na travenie volného Easu pre celd rodinu

& Aktivity v ramci Turistom vo vlastnom meste

© YouTube

SK: 2,18 mil. impresii

Q Facebook

SK: 756 tis. impresii

POZNIS P S Yo 330 tis. videnf
o Séria 17 moderovanych videl z mestskych £asti - 1366 €
o Specidlna sekcia na webe visitbratislava.com/TvwM
o avisitbratislava.com/mestske-casti CZ: 845 tis. impresii CZ: 614 tis. impresii
o Zoznam otvorenych prevadzok a online ponuky 272 tis. videni 252 tis. videni
o SataZ Poznas svoje mesto? / Facebook 966 € 1000 €
o Bezplatné pegie prehliadky a cykloprehliadky
o Sekcia cyklovyletov na visitbratislava.com
o Tvorba broZur cyklovyletov (SK, EM, DE) AT: 499 tis. impresii AT: 375 tis. impresil
o Vedomostné kvizy a sifaZe o ceny 141 tis. videni 146 tiS. vident

800 € 900 €

©
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Detaily projektu

DE: 407 tis. impresii

DE: 496 tis. impresii

Trvanie kampane: 01.07. - 22112021 Y
2 séria: 17 moderovanych videl z mestskych Easti 77 tis. videni 175 tis. videni
Trvanie : 2-5 mindt 800 € o900 €

lazyk: SK, titulky: 5K
Takmer & milidnov impresii na sodalnych sietach
Tvarou projektu je Michaela Kertészovd

2,853 203 & 35k lower
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impresie 3533911 impresie 4321203 \ "“ Bratislava #&75
videni videl 397 257 videni videi 500 238 ).?' ﬁ na Vés cak ~ )
prekliky na web 17449 prekliky na web 29227 = o

rozpocet € 7 000 rozpodet € 5 000



BRATISLAVA

e PR a komunikacia destinacie - marketingové kampane

Bratislava, 72-hodinové mesto, letnd kamparn

© Sumaér a vyhodnotenie ONLINE kampane

Trvanie: 09. 07. - 29.08. 2021

Média: Facebook, Instagram, YouTube, Google
(vyhladavanie, bannery) - visitbratislava.com

Rozpocet: Google 15000€ bez DPH, Facebook
21665€ bez DPH

@ Navitevnost kampariového
webu visitbratislava.com
a 72hodinovemesto.sk

@ slovensko * 186 tis. unikatnych navitevnikov

* YouTube 2,4 mil. zobrazen(; 812 tis. interakcii ~ * 510 tis. zobrazeni stranok vieobecne
* Google 82 tis. zobrazeni
Facebook a Instagram 5,7 mil. zobrazeni,
dosah 360 tis.

W Ceska republika
* YouTube 1,2 mil. zobrazeni; 609 tis. interakcii
* Google 82 tis. zobrazeni

* Facebook a Instagram 2,9 mil. zobrazeni,
dosah 290 tis.

Rakuasko

o NAPLANUI 5172 HODIN V

BRATISLAVE
* YouTube 1,1 mil. zobrazeni; 324 tis. interakcii iy .1y

* Google 103 tis. zobrazeni
* Facebook a Instagram 2,4 mil. zobrazeni, --..

dosah 250 tis.

® nNemecko
* YouTube 1,0 mil. zobrazeni; 225 tis. Interakcii
* Google 324 tis. zobrazeni

* Facebook a Instagram 1,5 mil. zobrazeni,
dosah 160 tis.

3
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Bratislava, 72-hodinové mesto, Jesen 2021

@ Sumér a vyhodnotenie ONLINE kampane

© Navitevnost kampariovych webov
visitbratislava.com a
72hourcity.com

Trvanie: 06.10. - 03.11.2021

Média: Facebook, Instagram, YouTube, Google
(vyhladavanie) - visitbratislava.com

Rozpodet: Google 16 080€ , Facebook 5 000€ s DPH

Videa: Expati z Ciech a Rakuska (CZ, AT)
S hudbou vesmirnou (SK, C2)

* 81 tis. unikatnych navitevnikov
* 205 tis. zobrazeni strdnok vieobecne

ﬁ Slovensko

* YouTube 9175€, 2,5 mil. zobrazeni; 493 tis.
Interakcii
* Google 226€, 20 tis. Zobrazeni, CTR 1,75 %

* Facebook a Instagram 4500¢€, 2,5 mil.
zobrazeni, dosah 730 tis.

& Ceska republika

NAPLANUJ 51 72 HODIN V
BRATSLAVE

* YouTube 1800€, 570 tis. zobrazeni; 120 tis. W
interakcii
* Google 201€, 40 tis. Zobrazeni, CTR0,83 % ..-.
S Rakasko = e

YouTube 1800€, 393 tis. zobrazeni; 64 tis.
interakcii

* Google 228€, 5 tis. Zobrazeni, CTR 4,02 %
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Detaily kampane — Bratislava, 72-hodinové mesto

@ Video spoty

Expati z Ciech, Rakuska, Nemecka a Anglicka
pozyvaju svojich krajanov do Bratislavy
Predstavujl im svoje oblibené miesta,
aktivity, pripominaju €o je na Bratislave
vynimo¢né

Pribehy st doplfiané zaujimavymi
informaciami o gastronémii a pamiatkach
Spoty s nakrdtené v uliciach mesta, na
Dunaji, v parkoch, aby ilustrovali rozmanitost

Spot zamerany na domaci cestovny ruch
pozyvajlci Slovakov do Bratislavy
Prezentacia moderného mesta, atraktivit,
zaujimavych miest a svetovej gastrondémie

© Spoluprica S hudbou vesmirnou © Vizualy kampane

+ Druhéa faza kampane 72h mesto = Shiestnaeisy
+ Radiové spoty, foto a video obsah
+ Ambasadorska spolupraca na soc. sietach

MATICLAW i
= STADT BRATISLAVA

Napianugte s
VASICH 72 HODIN

l““.
o~

Podporné aktivity — Bratislava, 72-hodinové mesto

® Komunikacia s médiami, presstripy

Spolupraca s médiami: PR ¢lanky a pravidelné informovanie o podujatiach
Influenceri: 72- hodinovy program ity na mieru pre cielové skupiny
Propagacia 72-hodnovejBratislava Card

© Bratislava 72-hour camp pre zahraniénych influencerov

5 zahrani€nych a 1 slovensky influencer
Miliény sledovatelov na Instagrame a Youtube

72 hodinovy program v Bratislave, ktory vdakainfluencerom z USA,
Ruska, Australie, Dubaja, Kanady a Slovenska sledoval cely svet

B

© 72-hour planner - tvorba itineraru

72.HOUR PLANNER

- o s NP

MoZnostvygenerovat si program na 72h
v Bratislave podla vlastného zaujmu
1. Vyber typu navitevnika a zaujmov
podfa definovanych preferencii
2. Vygenerovany program s popisom
a polohou na mape
3. Moznost uloZitsiitinerar al. ho zdielat
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Kolobezkou na vystave | Turistom vo vlastnom meste

JAROVSKA
BAZANTNICA

JAROVCE

PRODUKTOVE VIDEA TURISTOM VO VLASTNOM MESTE VIVA BRATISLAVAI
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o Tlacové konferencie a tlacove spravy
o Newsletter zasielany 5. hlavnym cielovym skupinam
o Specificky obsah

o Sprava webu
o Inzercia pocas roka

o Online marketing pocas roka

o Virtualny presstrip pre vytipované slovenské média

o 72 hodinovy camp pre top influencerov z 5 zahrani¢nych
krajin a Slovenska

ML

.4—4.
T pj.‘ LYY

py s £
INFLUENCER'S | 9

[ CAMP | Naplanuj si

svojich 72 hodin

V BRATISLAVE \*

Naplanu13| W =
= svojich 72 hodm
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ety Veltrhy, vystavy a prezentacie Bratislavy

Volhocasové/leisure:

o Virtual Counter Days 2021 online (11.2.-12.2.2021)
o ITB Berlin NOW 2021 online (9.3.-12.3.2022)

o Webinar Major Challenges in Tourism for 2021
(30.3.2021)

o 2nd Virtual Counter Days 2021 (29.4.-30.4.2021)
o Digitale Ferien Messe - online (7. - 8.5.2021)
o City Fair 2021 (8.6.2021) o
. Virtual Counter Days 2021

o Street_Live Konzert Vieden (14.10.2021) EE T G
o Privitanie prvého letu z Kodane (01.11.2021) 1 ' el 2

2
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=88 TIC BTB a Bratislava CARD City & Region

sass TOURIST BOARD

o TIC BTB zaznamenali v roku 2021 v porovnani s rokom 2020:

O

« 101,8 % narast navstevnosti. Tento narast bol podporeny
aj Sirokou sietou sezénnych TIC

* 6 sezonnych TIC (Hlavna stanica, Autobusova stanica
Nivy, Letisko M.R. Stefanika, Hviezdoslavovo namestie,
pod Hradom Devin a v kancelarii Blue Danube Tours)

Tourist Angels - , turisticki anjeli” (24. 6. - 15.9.)
v spolupraci s Bratislavskym dobrovolnickym centrom

Platnost kariet: 24h, 48h, 72h
Ceny kariet: 18€, 22€, 25€

Benefity:

66 zapojenych partnerov
18 proviznych partnerov
Online predaj

Bezplatna prehliadka mesta
Neobmedzené vyuzivanie verejnej dopravy
116 zliav na produkty a sluzby

Bezplatny vstup do 16 muzei a galérii
DalSie zlavy a7 do vy3ky 50 %

v roku 2021:

predanych 1 089 ks kariet (33,6% \)

pri kupe karty dominuje vekova skupina 26
az 40 rokov
najvacsi zaujem: DE, SK, AT, CZ

pri akceptaciach dominoval bezplatny vstup
do Historického muUzea SNM na
Bratislavskom hrade



plrEs Y Historicka a korunovacna Bratislava - podpora podujati

BRATISLAVSKE KORUNOVACNE DNI

Vystava fotografii A. Smotlaka Rytieri na Devine (7.8.2021
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et Kulturna a umelecka Bratislava - podpora podujati

o Bratislavské mestské dni 2021 (25. - 27.06.2021)

« otvorenie mestskych bran, 10-te vyrocie BTB,
propagacia Haptickej mapy a hovoriacich kociek,
plavby s lodou po Dunaji v spolupraci s LOD

o Kultdrne leto (jun - september 2021)

o Kultdrna a umelecka Bratislava v MC (jun - oktober 2021)

« mimoriadny pristup a podpora produktov v krizovych
podmienkach

« BTB podporila 17 podujati v 13 zapojenych mestskych ¢astiach
One day Jazz Festival Leto 2021 (5. - 8.7.2021)
Shakespeare s detmi (jul 2021)

L'Etape Slovakia by Tour De France (19. - 22.8.2021)
Uprising Festival (27. - 28.8.2021)

Symfénia umenia (3. - 12.9.2021)

CSOB Marathon (4. - 5.9.2021)

Dni majstrov ULUV 2021 (4. - 5.9.2021)

Biela noc 2021 (17.9.-3.10.2021)

Spomienka na Deza (18.9.2021)

Bratislavské Jazzové Dni (22. - 24.10.2021)

o 0O O O O o O O o o

Uprising Festival Symfénia umenia
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sl s MICE aktivity

o Bratislava MICE Day (24.06.2021)

o Vystavy a prezentacie MICE

e IBTM Wired Online 2021 (28.6. - 1.7.2021)
« Conventa Lublana (24. - 26.08.2021)
 |IBTM World 2021 Online (14. - 15.12.2021)

o Zahranicné B2B Fora:
 Break the Ice Forum Malta (4. - 6.11.2021)

o Organizacia Press Tripu (16. - 19.8.2021)

o Webstranka BratislavaCVB.com —

- sekcia 360° videi MICE relevantnych venues ; .
o Online propagacia kongresovej Bratislavy na

socialnych sietach LinkedIn a Facebook | |

o Celorocna komunikacia hlavného mesta
ako MICE destinacie - L .
VIRTUAL FAMTRIP BRATISLAVA
Join us at IBTM World Online 2021

o Customer Relationship Management System
(C R M ) 11AM London Time (12PM CET Time)

g <m
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BHECTESOTE  Strategicke dokumenty a kvalita sluzieb

o Strategické dokumenty:

« Marketingova koncepcia domaceho cestovného ruchu deti a mladeze

v Bratislave
. . . L . , B ook
Analyza socio-ekonomickych ucinkov cestovného ruchu na Bratislavu |72 @ = skonomickic .
. . Bratisl -
«  Program rozvoja mesta - Bratislava 2030 e MorketJSPR Konoop®

Zéveretn spréva vypracovani domaceho cestovného ruchu
pre Bratislava Tourist Board detl' a mladeze

o Kvalita sluzieb v destinacii:

« Analyza verejnej free WIFI siete v centre mesta a 3D scanner v TIC i

« Scitanie navstevnikov v Mestskom lesoparku

« Mystery shopping a analyza poskytovanych sluzieb pri produktoch CR
v destinacii

« Pilotny projekt hodnotenia kvality: Metodika vyhodnocovania kvality
podla jednotlivych sluzieb cestovného ruchu v destinacii




e S \/7delavanie

o Vzdelavacie aktivity organizované TIC BTB - 98 prehliadok:

Projekt Turistom vo vlastnom meste (jun - november):
Pravidelné tematické peSie prehliadky
Pravidelné cykloprehliadky
Komentované prehliadky Historického muzea SNM (jul - august 2021)
Prehliadky na Styroch kolesach
Bratislavské korunovacné dni - Po stopach korunovacii (13. - 15.8.2021)
Mala vinna cesta (13. - 14. august 2021)
Svetovy den cestovného ruchu (25. - 26. september 2021)
Deti spoznavaju mesto - Patrac Tino (11. jul - 20. oktéber 2021)

o Vzdelavanie sprievodcov CR
o StaZe a prezentacie pre Studentov strednych a vysokych Skl

o Aplikacia koncepcie deti a mladeZe v sulade s Marketingovou koncepciou
deti a mladeze

o Pracovné stretnutia, workshopy, konferencie - organizované ECM
o Velvyslanectvo mladych - podpora Studentov VS
o Vzdelavanie pracovnikov TIC BTB a BTB
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sl Clenstvo BTB v organizaciach cestovného ruchu
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oS8 Struktura riadenia organizacie

Predstavenstvo: Trvaly pracovny pomer:
. |ng Vladimir Grezo - predseda P-BTB « (Oddelenie komunikéCie, PR a médii:
» Mag. Martin Volek, MBA, PhD. - podpredseda P-BTB (zastupca komory C. 2) -4 uvazky .
« Ing. Rébert Durica - ¢len P-BTB (predseda komory &. 1) * Oddelenie marketingu, eventov a
« Mgr. Peter Petrovic - ¢len P-BTB (zastupca komory €. 3) destinacneho manazmentu:
« prof. JUDr. Ludmila Novackd, PhD., clenka P-BTB (zastupca komory €. 4) -4 uvazky ) .
« Peter Hochschorner - ¢len P-BTB « Ekonomicko-personalne oddelenie:
» Ing. Monika Debnarova - clenka P-BTB -2 uvazky . .
« Ing., arch. Lucia Stasselova - ¢lenka P-BTB (¢lenstvo v P-BTB od 8. 9. 2021) ) Oddglervne,strategle,vprOJektov da
« Ing. Sona Svorenova - ¢lenka P-BTB (¢lenstvo v P-BTB do 8. 9. 2021) de151.:|n'§cnkeho manazmentu:
- 1 dvazo

Dozornd rada: « Oddelenie MICE, kongresového a

5 incentivheho CR:
« Mgr. Marek Farkas - predseda DR-BTB - 2 Gvazky + 1 materska dovolenka
« Radovan Jencik - podpredseda DR-BTB (Elenstvg v DR-BTB od 8. 9. 2021) « Office manazér/asistentka:
« Mgr. Michal Brat, PhD. - podpredseda DR-BTB (¢lenstvo v DR-BTB do 8. 9. 2021) _ 1 Gvazok
 JUDr. PeterJaguél'k - Clen DR-BTB . TIC
* MUDr. Dana Cahojova - clen DR-BTB - 6 Uvézkov + 1 materska dovolenka

Vykonny riaditel
* Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD. Stav k 31.12.2021
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Ing. Mgr. Tomas Koniar, PhD.
Vykonny riaditel BTB
koniar@visitbratislava.com
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