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metodika prieskumu

Cielova skupina

Termin realizacie

Metdda

Realizator a zadavatel’

Cielovou skupinou pre nase skupinové diskusie boli obyvatelia Slovenska s vynimkou Bratislavského kraja, ktori maju neutralny alebo
negativny postoj k Bratislave a zaroven ju povazuju za neatraktivne (skor, Uplne) miesto pre travenie dovolenky ¢i pobytu.

Celkovo sme zrealizovali 6 online skupinovych diskusii, trvanie jednej bolo priblizne 90 minut. Respondenti boli rozdeleni do skupin
na zaklade bydliska — vychod (Kosicky a PreSovsky kraj), stred (Zilinsky a Banskobystricky kraj) a zapad (Trnavsky, Nitriansky a Trenciansky
kraj).

V skupinovych diskusidch sme rozoberali jednotlivé témy & postoje viac do hibky a viac sme skimali dévody preco je to tak, bariéry

¢i motivacie. Ide o nazory jednotlivcov (celkom 36), na zaklade ktorych nie je mozné zovSeobecnit postoje k pobytu v Bratislave ¢i vztahu
k Bratislave na SirSiu populaciu.

22.-29.9. 2022

Skupinové diskusie: Skupinova diskusia je vyskumna metdda, ktora spociva vo volnej diskusii U¢astnikov pod vedenim moderatora s ciefom
ziskat postoje, potreby a ndzory Ucastnikov k danej téme. Dlzka jednej diskusie cca 90 mindut.

Prieskum realizovala spolo¢nost MEDIAN SK, s.r.o., exkluzivne pre BRATISLAVA TOURIST BOARD.
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dovolenka na Slovensku

Vsetci respondenti maju skusenosti z pobytov i dovoleniek na Slovensku. Viaceri tu travia pobyty opakovane a viackrat do roka.
Spontanne uvadzali lokality, ktoré navstivili, Casto to boli lokality v ramci kraja, kde Ziju a susediacich krajov. Spontanne medzi tymito
lokalitami nikto nespomenul Bratislavu, hoci viaceri v nej pobyt uz absolvovali. Spominané lokality boli prevazine prirodného
charakteru, mesta sa vyskytovali v mensom zastupeni.

Hlavnymi motivaciami ostat na dovolenku, ¢i pobyt tu, na Slovensku, su krasne miesta, eSte nenavstivené oblasti, spoznavanie
domoviny, snaha ukazat Slovensko svojim detom, domace prostredie (jazyk), ale aj blizkost lokalit, Setrenie €asu (predovsetkym
u kratsich pobytov) a financii.

Co sa tyka dizky pobytu, respondenti preferuju dih$iu dovolenku (7 a viac noci) v zahraniéi, ¢asto pri mori, ale niektori aj spoznavacie
dovolenky. DIhSie pobyty si vyZzaduju viac planovania, kratSie su niekedy viac spontanne. KratSie pobyty travia respondenti CastejSie
na Slovensku (prispel k tomu aj COVID), ¢asto predizené pobyty, alebo spojené so sviatkom. Na Slovensku preferuju skor aktivny
oddych v podobe turistiky, cyklistiky, wellnessu, celkovo viac v prirode, resp. kombinuju so spoznavanim pamiatok.

V ramci travenia Casu na pobyte na Slovensku prevladaju aktivity v prirode — turistika, cyklistika, prechadzky, alebo oddych vo
wellnesse, na kupalisku. Hoci medzi respondentmi prevladala obluba prirody a prirodnych aktivit, uvadzali aj aktivity v mestach, ako
muzea, galérie, hrady, zamky, kostoly, divadla, ¢i iné pamiatky. Tieto aktivity ¢asto spajali s nepriaznivym pocasim, ako alternativny
plan. V skupinach zo zapadného Slovenska prevladala kombinacia prirody a mesta. V takmer kazdej skupine sa nasiel respondent,
ktory inklinuje prevazne k mestu a mestskym aktivitam.
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dovolenka/pobyt v Bratislave

Takmer vietci respondenti u? absolvovali pobyt v Bratislave, v réznej dizke, niektori vyuzili komeréné ubytovanie, ini mali moznost
prespat u znamych. Uvadzali, Ze hlavné pamiatky uZz maju navstivené a aZ tak ich nelaka opatovna navsteva Bratislavy. Tu je nutné

-----

atraktivna.

Negativa Bratislavy vidia respondenti hlavne v samotnom meste, je podla nich uponahlané, prilis rusné, hlucné, preplnené, s hustou
zastavbou. Vytykali komplikacie s dopravou, parkovanim, ale aj finanént naroénost v ubytovani, sluzbach, gastre, atrakciach. Dalsim
negativom su podla respondentov ludia, ¢asto spominali arogantnych Soférov, ale aj ostatych, ktori si povysSenecki a z mesta sa
vytraca ludskost.

Respondentom sme ukazali obrazky TOP atrakcii v Bratislave. V kazdej skupine najviac zaujala Danubiana, ktoru povazuju atraktivnu
hlavne kvoli krasnemu prostrediu v prirode. Niektori respondenti o tejto galérii ani nevedeli, nikdy nepoculi. Z ostatnych atrakcii este
zaujal hrad Devin, opét kvoli prostrediu. Viaceri uviedli, Ze dané atrakcie uzZ videli, resp. ich navstivili a neldka ich opatovna navsteva,
niektori by sa este radi pozreli na vyhliadku Mosta SNP, ¢i na Tyrsak.

Bratislavu sme porovnavali s KoSicami, alebo okolitymi hlavnymi mestami. Bratislave oproti inym mestam chyba pompéznost, viac
moznosti — atrakcii, pamiatok, a hlavne atmosféra, dusa. Bratislava ma smolu v tom, Ze nema velké centralne namestie ¢i ulicu,
vSetko je v nej rozkuskované.
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Bratislava 72 - hodinové mesto

*  Kampan zachytili len Styria respondenti zo vSetkych skupin, k tomu jeden si to zmylil s podujatim. Na otazku, ¢o si pod tym
predstavia, prevazovali spravne asociacie.

* Po strucnom predstaveni sme zistovali ich nazory, ktoré boli v kazdej skupine pozitivhe, ocenovali to ako vhodni pomocku na
ti zo zapadného Slovenska, by ocenili, ak by tam mohli najst miesta, o ktorych este nevedia, kedZe hlavné, TOP atrakcie Bratislavy
uz dobre poznaju a maju ich navstivené. Respondenti vycitali slabu propagaciu kampane.

* Respondentom sme postupne ukazali tri kratke vided a zistovali sme ich nazory na ne a tiez porovnavali. V kazdej skupine respondenti
debatovali, aka je podstata videi, Ci je to pozvanka len do divadla, alebo aj do Bratislavy. Vytykali malo zaberov z Bratislavy, ak to ma
byt pozvanka do Bratislavy. Vo videu s G. Dzurikovou vytykali reklamu na Sampanské, a celkovo popijanie drinkov, najma respondenti
z vychodného Slovenska vytykali zobrazovany , burZoazny styl Zivota“ (taktiez aj vo videu s T. Mastalirom).

* Celkovo sa najviac respondentom pacilo posledné video, s M. Ondrikom, ocenovali zabery z prirody, Sportovania, zdkulisia divadla.
Najmenej sa pacilo video s G. Dzurikovou, okrem spominanych zaberov na Sampanské, im chybal pohlad do divadla, v kostyme,
nielen kancelarie.
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vztah k Bratislave

V kazdej skupine sa nasli respondenti, ktori chodievaju do Bratislavy (v roznej intenzite) kvoli povinnostiam: urady, lekari, pracovné
stretnutia. Z tychto vyjazdov prevaZuju negativne pocity, respondenti z vychodného Slovenska sa staZzovali najma na dopravu, autom
je to prilis daleko, vlakom dlha cesta a samotnd ,brana“ do Bratislavy v podobe nevabnej hlavnej stanice. Ostatni sa stazovali
na zapchy, problémové parkovanie v meste, tym padom sa snazia prisposobit cesty tak, aby sa vyhli zapcham.

Zopar jedincov uviedlo, Ze si obcas takuto cestu do Bratislavy spoja s prenocovanim (skor kvoli terminom stretnuti/lekarov), alebo
po povinnostiach ostatnu este chvilu v Bratislave navstivia aj nieCo iné, napr. obchodné centra, reStaurdacie, pripadne si urobia
prechadzku po meste.

Respondenti naprie¢ celym Slovenskom mali podobné spontanne asociacie: hlavné mesto, hrad, parlament, prezidentka, zapchy,
smog, problémové parkovanie, betonova dzungla, atrakcie prezentované na fotografiach, centrala, podujatia, Dunaj.

Na otazku, ako posobi Bratislava, takmer v kazdej skupine odznelo, Ze uponahlane, chaoticky, hlu¢ne. Vytykali aj dopravu, zapchy,
arogantnych Soférov. PrevaZzovali negativhe dojmy a pocity, C¢i uz na zaklade vlastnych skusenosti, alebo z médii. Respondenti
z vychodného Slovenska spominali obyvatelov Bratislavy, ktorym vadia pristahovali a hlavne vychodniari. Negativny postoj k Bratislave
niektori obhajovali tym, Ze sa lepSie citia v mensom meste, kde je vacsi pokoj a menej udi. PocCas celej diskusie sa viackrat spominala
bratislavska hlavna stanica, v zmysle , brany“ do mesta, uz pri vystupeni z vlaku maju negativny pocit.
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vztah k Bratislave

* Respondentom sme ponukli vyroky a mali sa vidy priklonit na jednu stranu a vysvetlit, preco je to tak. Naprie¢ vSetkymi skupinami
a celym Slovenskom, sa respondenti vo vacsine zhodli na nasledujicom:

* V Bratislave je dostatok prilezitosti na travenie volného cCasu, je to nudné mesto, o sa tyka prirody, naopak, atraktivhe v oblasti
prace a kultury, pretoze je tu dostatok prilezitosti. Vnimaju ju ako nebezpecné mesto, na zaklade kriminality, medializovanych
pripadov. Je to mesto skor pre zahrani¢nych turistov, pre ktorych je eSte neprebadanym mestom a je to pre nich lacnejsie. Z hladiska
financii sa priklonili na stranu financne narocného mesta, argumentované vysokymi cenami vstupného, parkovného, celkovo sluzbam.

* Pri poslednej aktivite, vyrokoch o Bratislave, panovala takmer vidy zhoda, resp. suhlas s vyrokmi, okrem prvého. Nemyslia si, Ze by bol
zivot I'ahsi ako ide, avsSak suhlasia s tym, Ze platy su v Bratislave vysSie, a teda ludia maju viac penazi celkovo. Niektori uznali,
ze moOzZe byt lahsi napr. v tom, Ze si ¢lovek rychlejsie najde pracu. S vyrokom, Ze v Bratislave su vyssie naklady na Zivot, suhlasili
takmer vsetci respondenti. Takmer vSetci respondenti suhlasili aj s tvrdenim, Zze v Bratislave je vacSia ponuka umenia a zabavy,
az na par pripadov, podla ktorych je tym Bratislava az prilis prehustena. V pripade posledného vyroku ohladom statnych institucii boli
respondenti rozdeleni na dva tabory, niektori, ktori zrejme mali skisenost, tvrdili, Ze to tak je, druha skupina zastavala opacny nazor.
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MEDIAN SK

MEDIAN SK, s.r.o. je slovenska nezavisla sukromna
spolocnost pre prieskum trhu, médii, verejnej mienky
a pre vyvoj analytickych a marketingovych softvérov,
zaloZzena v roku 2002. S fou uzko spolupracujuca ceska
spoloc¢nost MEDIAN pdsobi na ¢eskom trhu

od roku 1993. MEDIAN SK, s.r.o. realizuje vsetky typy
kvalitativnych a kvantitativnych prieskumov.

MEDIAN SK, s.r.o. je ¢lenom odbornych zdruZeni:
ESOMAR

TGl Network

American Marketing Association

kontakt

MEDIAN SK, s.r.o.
Kremnickd 6

851 01 Bratislava V
www.median.sk

Monika Martinkova
+421 914111173
monika.martinkova@median.sk


http://www.esomar.org/
http://www.tgisurveys.com/

